Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgdltaté altal nydjtott Travel Coach
szolgdltatdsok igénybevételének dltaldnos szerz6dési feltételeit tartalmazzdk, valamint
meghatdrozzdk a Szolgdltatd és a szolgdltatdsokat igénybe vevd természetes személy (a

tovébbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit

e Szolgaltaté neve: Homoki Zsuzsanna egyéni vdllalkozd

e Székhely: 1164 Budapest, Budapesti Gt 153/A. L.em. 1.ajt6

e Adoszdm: 52988468-1-42

e Nyilvantartasi szam: 62504874

e E-mail cim: zsuzsa@travelcoach.hu

e Telefonszam: +36 30 311 4087

e Weboldal cime: www.travelcoach.hu

e Tarhelyszolgdltaté adatai: Tarhely.eu Kft. (1144 Budapest, Ormansdag utca 4. X.em. 241,
adészam: 14571332-2-42)

A tovébbiakban: Szolgaltato.

2.2. Az ASZF személyi és targyi hatalya

Jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan természetes személyre (a tovabbiakban: Ugyfél), aki a
Szolgdltatd szolgdltatdsait igénybe veszi, illetve azok igénybevételére ajdnlatot kér, idépontot foglal

vagy szerz8dést kot.

Jelen ASZF kuléndsen az aldbbi szolgdltatdsokra terjed ki:

dijmentes elézetes konzultécio,

e online 11 Travel Coaching szolgdltatads,

e Utazds & Coaching elnevezésl személyes coaching szolgdltatds,
e a4 Szolgdltatd dltal biztositott ingyenes szakmai tartalmak.

Amennyiben a Szolgdltaté Uj szolgdltatdst vezet be, annak igénybevételére jelen ASZF rendelkezései
megfelelden alkalmazanddk, kivéve, ha a Szolgdltatd ettdl eltérd feltételeket tesz kdzzé.

Jelen ASZF személyi hatdlya kizardlag a 18. életéviket betdltott, cselekvOképes természetes

személyekre terjed ki, akik a Szolgdaltatd szolgaltatasait sajat nevikben veszik igénybe.

A Szolgdltaté 18 év alatti személyek részére szolgdltatdst nem nyujt, ezért ilyen személyek a

szolgdltatadsra nem jelentkezhetnek és szerzédést nem kéthetnek.

2.3. Az ASZF elfogadésa


mailto:zsuzsa@travelcoach.hu

Az Ugyfél jelen ASZF-et a szolgdltatds megrendelésével, idépontfoglaldssal, illetve a weboldalon
elhelyezett, erre szolgald 6nallo, nem elére bejeldlt jeldldnégyzet (checkbox) kifejezett kivalasztasaval
fogadja el. Az Ugyfél személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tdjékoztatést az ASZF-tdl
elktlénulten, egy kuldn erre szolgdld jeldldnégyzet bejeldlésével veszi tudomdasul, az Adatkezelési
Tajékoztatd megismerését kdvetden. Az ASZF elfogaddsa a Szolgdltaté szolgdltatdsainak
igénybevételének feltétele.

A Szolgdltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldaltan médositani, amennyiben azt jogszabdlyvaltozas,
hatésagi gyakorlat moédosulésa, a szolgdltatas fejlesztése vagy egyéb muikddési ok indokolja. A
mabdositds a weboldalon térténd kézzététellel valik hatalyossa.

A modositds a mar létrejott szerzédéseket nem érinti, kivéve, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten
hozzdjarul.

2.4. A szerz6dés létrejotte
A szerz8dés az egyes szolgdltatasok esetében eltéré médon jon létre.

a) Online 1:1 Travel Coaching: Az online 11 Travel Coaching szolgdltatds igénybevételének feltétele a
Szolgdltatd dltal megkuldétt jelentkezési Urlap teljes kord kitdltése, az ASZF és az Adatkezelési
Tajékoztatd elfogaddasa, valamint a jelentkezés Szolgaltatd dltali visszaigazoldsa.

b) Utazas & Coaching: Az Utazds & Coaching szolgdltatds esetében a szerzédés kizardlag a Felek
kozétt létrejové kuldn irasbeli egyedi szerzédés aldirGsaval jon létre. Jelen ASZF az egyedi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben a jelen ASZF és az egyedi szerz6dés rendelkezései kdzott
eltérés dll fenn, az egyedi szerz6dés rendelkezései az irdnyadok.

c) Dijmentes konzultécié: A dijmentes konzultdcidé nem minésil coaching szolgaltatésnak, és
énmagdban nem keletkeztet a Felek kdzétt coaching szolgditatds nydjtasdra irGinyuld szerzédéses
jogviszonyt. A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy a dijmentes konzultécidt kdvetden szakmai
megfontoldsok alapjdn a coaching szolgdltatds nydjtasat indokolds nélkul visszautasitsa. A Felek
kozott szerz6dés kizardlag a kdlecsénds megdllapodds |étrejottét kdvetden jon Iétre.

2.5. A szerzédés nyelve
A szerzédés nyelve magyar.

A Szolgdltatdé a szerz6dés megkotését kodvetben a szerzédés tartalmdat nem iktatja kuldn
nyilvéntartdsba, azonban a szerzédés létrejottét igazold elektronikus kommunikécidt és a jogszabdly
alapjan megérzendd dokumentumokat a vonatkozé jogszabdalyoknak megfelelé ideig megdrzi.

3.1. A szolgaltatds jellege
A Szolgdltatd a weboldalon meghatdrozott szolgaltatdsokat coaching szolgdltatasként nyujtja.

A coaching olyan strukturdlt, egyuttmikodésen alapuld folyamat, amelynek célja az Ugyfél
Onismeretének fejlesztése, sajat eréforrdsainak tudatositdsa, valamint személyes céljai elérésének



tdmogatdasa. A coaching sorén a Szolgdltatd kérdésekkel, visszajelzésekkel és coaching eszkdzdkkel
tdmogatja az Ugyfelet sajat megolddsainak megtaldldsdban.

A Szolgdltatd dltal nydjtott szolgditatas klldndsen az utazdssal kapcsolatos énismereti folyamatokra,
elakaddsok feltarasara, az egyeduli utazdssal kapcsolatos féleimek olddsdara, valamint az utazds
élményének személyes fejlédést tdmogatd eszkdzként torténd alkalmazdsara irGnyul. A coaching
folyamat sordn az Ugyfél sajat dontéseiért és azok kdvetkezményeiért maga felelés, a Szolgdltatd a

doéntések meghozataldban tdmogatdst nydijt, azonban azokat nem hozza meg az Ugyfél helyett
3.2. A szolgaltatas keretei
A Szolgdltatd nem nydijt:

e egészségugyi szolgdltatast;

e pszicholbégiai vagy klinikai szakpszichologiai ellatast;
e pszichoterdpidt;

e pszichiatriai kezelést;

e mentdlhigiénés vagy egészségugyi diagnozist;

e orvositandcsaddst.

A coaching szolgdltatds nem helyettesiti az egészségugyi vagy pszicholdgiai ellatast.

Amennyiben a coaching folyamat sordn a Szolgdltatd megitélése szerint az Ugyfél problémdja
meghaladja a coaching kompetenciahatdrait, a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds nyudjtasat
megtagadni vagy a mdr megkezdett coaching folyamatot megszintetni, és szlkség esetén
megfeleld szakember felkeresését javasolni és — amennyiben azt indokoltnak tartja — megfeleld
egészségugyi vagy mentdlis egészségugyi szakember felkeresését javasolhatja.

3.3. Az egyuttmiikodeés alapelvei

A coaching folyamat az Ugyfél és a Szolgdltatd kdlcsdnds egyuttmikddésére épul. Az Ugyfél vallalja,
hogy a coaching folyamat sordn a legjobb tudomasa szerint valds informacidkat oszt meg, valamint
a Szolgdltatot haladéktalanul tdjékoztatja minden olyan kérilményrdl, amely a coaching folyamatot
érdemben befolydsolhatja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
e acoaching aktiv részvételt igényel;
e a coaching eredményessége jelentdés mértékben fugg az Ugyfél egyuttmukodésétdl és
elkotelezddésétol;
e a Szolgdltatd konkrét eredmény, élethelyzeti valtozds vagy meghatdrozott cél elérését nem
garantdlja.
A Szolgdltaté a coaching folyamat sordn minden esetben a téle elvarhatd szakmai gondossdggal
jarel.

3.4. Elektronikus kommunikécié

A Szolgaltatd és az Ugyfél a szolgdltatds nyudjtésdaval ésszefiggé kommunikdacid sordn elsédlegesen
elektronikus kapcsolattartast alkalmaznak.



Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatdsok igénybevételével 6sszefuggd tdjékoztatdsok,
visszaigazolasok, idépont-egyeztetések, értesitések, szadmlak, valamint egyéb informaciok
elektronikus Uton kertlnek megkuldésre.

Az Ugyfél koteles olyan e-mail cimet és telefonszdmot megadni, amelyeken a szolgdltatds teljes
idétartama alatt elérhets. Az Ugyfél koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasrdl haladéktalanul

tajékoztatni a Szolgaltatot.

A Szolgdltaté nem vdllal felelésséget azért, ha az elektronikus Uzenet az Ugyfél érdekkdrében
felmeruld okbdl - kuléndsen hibds e-mail cim megaddsa, megtelt postafidk, spam szlrés vagy
egyéb technikai hiba miatt — nem érkezik meg.

A Szolgdltaté a coaching alkalmakrél vagy az Utazds & Coaching szolgdltatds idépontjardl
emlékeztetd Uzenetet klUldhet, azonban erre nem koteles. Az emlékeztetd Uzenet elmaraddsa nem
érinti az egyeztetett idépont érvényességét, és nem mentesiti az Ugyfelet a jelen ASZF-ben vagy az
egyedi szerz8désben meghatdrozott kételezettségei aldl. A Felek elfogadjdk, hogy az elektronikus
kommunikécié sordn tett nyilatkozatok bizonyitékként felhasznalhatok a szerzédés teljesitésével

kapcsolatos kérdések rendezése sordn.
3.5. Online coaching technikai feltételei

Az online coaching alkalmak online meeting platform (pl. Google Meet) igénybevételével kertlnek
megtartdsra.

Az Ugyfeél kételes gondoskodni arrdl, hogy az online coaching idépontjdban rendelkezzen:

o medgfeleld internetkapcsolattal,

e kamerdval és mikrofonnal rendelkez6 eszkbzzel,

e olyan kérnyezettel, amely a zavartalan és bizalmas coaching folyamatot lehetévé teszi.
A Szolgdltatd jogosult a coaching alkalom megkezdését elhalasztani vagy megszakitani,
amennyiben az Ugyfél oldaldn felmertlé technikai probléma vagy egyéb kérulmény miatt a
szolgdltatds szakmailag megfelelé médon nem nydjthato.

Amennyiben az online coaching alkalom az Ugyfél oldaldn felmerlé technikai probléma miatt
legalébb 15 percig nem kezdhetd meg, a coaching alkalom a lemonddsra vonatkozd szabdlyok
szerint kezelhetd.

Amennyiben a technikai probléma a Szolgdltatdé érdekkdérében merdl fel, a Felek egyeztetett
idépontban dijmentesen pétoljdk az elmaradt coaching alkalmat.

Az online coaching alkalmakrél kép-, hang- vagy videdfelvétel kizardlag a Felek elézetes irasbeli

megdllapodasa alapjén készithetd.
3.6. Arak
A szolgdltatasok aktudlis dijai a Szolgdaltatd egyedi ajanlatdban kertlnek feltiintetésre.

3.7. Fizetési moédok



Az egyes szolgdltatésok eltérd fizetési feltételekkel vehetdk igénybe, amelyeket jelen ASZF adott
szolgdltatdsra vonatkozd fejezete, illetve az egyedi szerzédés tartalmaz. Az alkalmazhatd fizetési
maodot minden esetben az adott szolgdltatasra vonatkozé tajékoztatas/ajanlat tartalmazza.

3.8. Szamlazas

A Szolgdltatd a befizetésekrél elektronikus szamlat allit ki. Az Ugyfél koteles a szamlat annak
kézhezvételét kdvetéen ellendrizni, és az esetleges hibat haladéktalanul jelezni a Szolgdaltatd részére.

Az Ugyfél koteles a szamldzéshoz szikséges adatokat a valésdgnak megfeleléen megadni. Az ezek
hibajabdl eredd kdvetkezményekért a Szolgdaltatd felelésséget nem vdllal.

3.9. Vis maior

A Szolgdltaté nem felel a szerz8dés teljesitésének elmaraddasdért vagy késedelméért, ha azt olyan
elharithatatlan kalsé ok idézi els, amely a Szolgdltatdé mukdédési koérén kivil esik, €és amelyet kelld
gondossdg mellett sem lehetett volna elbre 1atni vagy elhdritani.

llyen kulénésen természeti katasztrofa, jarvany, hatésagi intézkedés, kdztzemi szolgditatds tartds
kiesése, internet- vagy tavkozlési szolgaltatdas sllyos zavarg, illetve egyéb rendkivuli esemény.

A Szolgdltatd ilyen esetben torekszik arra, hogy az Ugyfelet a leheté legrévidebb idén belll
tajékoztassa, és — amennyiben lehetséges — Uj teljesitési idépontot biztositson.

3.10. Panaszkezelés

Az Ugyfél a szolgdltatassal kapcsolatos panaszdat a Szolgdltatd részére elektronikus levélben vagy
postai Uton is megkuldheti.

A Szolgdltatd a beérkezett panaszokat a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen kivizsgdlja, és
indokoldssal ellatott vdalaszt ad. A panaszkezelés részletes szabdlyait, valamint a fogyasztbi
jogérvényesités lehetéségeit a jelen ASZF kés6bbi rendelkezései tartalmazzak.

4.1. A dijmentes konzultacié célja
A Szolgdltatd lehetdséget biztosit dijmentes elézetes konzultacidé igénybevételére.

A dijmentes konzultécié céljo, hogy a Felek megismerjék egymdst, dattekintsék az Ugyfél céljait,
valamint kézésen megitéljék, hogy a Szolgditatd diltal nydjtott coaching szolgdltatds megfeleld
tdmogatdst jelenthet-e az Ugyfél szamara.

A dijmentes konzultécié nem minésul coaching szolgaltatésnak, tandcsadasnak vagy terapidanak, és
énmagdban nem hoz létre coaching szolgdaltatas nyudjtasara irGnyuld szerzédéses jogviszonyt.

4.2. Jelentkezés

A dijmentes konzultacidra torténd jelentkezés a Szolgdltaté dltal biztositott idépontfoglaldsi
lehetéségen vagy egyéb, a Szolgdltatd daltal meghatdrozott kapcsolattartdsi csatorndn keresztul
torténik.



A Szolgdltaté jogosult a konzultécié idépontjat indokolt esetben moddositani, amelyrél az Ugyfelet
haladéktalanul tdjékoztatjo.

4.3. A konzultacio eredménye

A dijmentes konzultdcid lezarasat kdvetden a Szolgdltatd és az Ugyfél kdzdsen ddntenek arrdl, hogy
megkezdik-e a coaching folyamatot.

A Szolgdltatdé fenntartjo a jogot arra, hogy szakmai megitélése alapjan a coaching szolgdltatas
nydjtasat visszautasitsa, amennyiben megitélése szerint:

e az Ugyfél problémdja a coaching kompetenciahatdrain kivul esik;

e acoaching nem jelentene megfelelé tdmogatdsi format;

e a szolgdltatds biztonsdgos vagy szakmailag megfelelé nydjtdsa egyéb okbdl nem
biztosithaté.

A szolgdltatds visszautasitdsat a Szolgaltatd indokolhatja, azonban erre nem kételes.
4.4. Jelentkezés a coaching szolgaltatasra

Amennyiben a Felek a coaching folyamat megkezdése mellett dontenek, az Ugyfél a Szolgdltaté altal
biztositott jelentkezési Urlap kitdltésével kezdeményezi a szolgdltatds megrendelését.

A jelentkezési Urlap kitdltése sordn az Ugyfél kuldndsen:

e megadja a szolgdltatds teljesitéséhez és a szdmlézashoz sziikséges adatokat;
e kivalasztja az igénybe venni kivant szolgdaltatast vagy fizetési konstrukciot;

e nyilatkozik a szolgdltatds igénybevételét érinté Iényeges kérulményekrél;

e elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit;

e megismeri az Adatkezelési Tajékoztatot.

Az online 11 Travel Coaching szolgdltatésra vonatkozo szerzédés a jelentkezési Urlap Szolgdltato altali
visszaigazoldsaval jon Iétre.

5.1. A szolgaltatas targya

Az Online 11 Travel Coaching olyan egyéni coaching szolgdltatds, amelynek célja az Ugyfél
onismeretének fejlesztése, az utazdssal kapcsolatos elakaddsok, féleimek és belsd akaddlyok
feltérdsa, valamint azok feldolgozdsdnak tdmogatdsa coaching mobdszertan alkalmazésaval.

A szolgdltatas online formaban, elére egyeztetett idépont(ok)ban kerll megtartasra.
5.2. A szerzédés létrejotte

Az online coaching szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés az Ugyfél dltal kitdltdtt jelentkezési Grlap
Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon létre.

Az Ugyfél a jelentkezési Urlap kitdltésével kijelenti, hogy:

e az ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta;



e 0z Adatkezelési Tdjékoztatdt megismerte;
e ajelentkezés sordn megadott adatai a valésdgnak megfelelnek.

5.3. A coaching alkalmak idépontja

A coaching alkalmak idépontjat a Felek kéz6sen egyeztetik.
Az idépont kizardlag a Szolgdltatd visszaigazolasat kdvetden tekinthetd véglegesnek.

5.4. A coaching alkalmak idétartama

Egy coaching alkalom idétartama 60 perc, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen dllapodnak meg.
A coaching alkalom a megbeszélt idépontban kezdddik. Amennyiben az Ugyfél késve csatlakozik, a
coaching alkalom idétartama a késedelem idétartaméaval nem hosszabbodik meg.

5.5. Dijfizetés

Az online coaching szolgdltatds dijat az Ugyfél az dltala valasztott konstrukciénak megfelelben fizeti
meg. A Szolgdltatd kuldndsen az aldbbi fizetési konstrukcidkat alkalmazhatja:

e alkalmankénti dijfizetés;
e tdbb alkalmas coaching csomag elére térténd megfizetésével.
Az aktudlis dijazast minden esetben a Szolgdaltatd ajénlata tartalmazza.

5.6. Lemondads és idépont médositasa

Ugyfél a coaching alkalom idépontjat a megbeszélt idépontot megel6zé legaldbb 24 6raval jogosult

dijmentesen lemondani vagy moédositani.

Amennyiben az Ugyfél a coaching alkalmat 24 6rdn belil mondija le, vagy az elére egyeztetett
idépontban nem jelenik meg, az alkalom megtartottnak mindsul.

Alkalmankénti dijfizetés esetén az Ugyfél kdteles a coaching alkalom teljes dijat megfizetni. Elére
megvdasdrolt coaching csomag esetén a coaching alkalom a csomagbdl felhasznaltnak mindsul.

Ez aldl kivételt képez, ha a lemondds olyan elére nem lathatd, rendkivili esemény miatt torténik,
amelyet az Ugyfél hitelt érdemliden igazol (kuléndsen sirgds egészségugyi ok). llyen esetben a
Szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan dénthet Uj idépont biztositasarol.

Amennyiben a coaching alkalom elmaraddsa a Szolgdltatd érdekkdrében felmertld okbdl kdvetkezik
be, a Felek Uj idépontban allapodnak meg.

5.7. T6bb alkalmas coaching csomagok
A tébb alkalmas coaching csomagok dijat az Ugyfél elére fizeti meg.

A coaching csomag megvasarlasat kévetéen a Szolgdltatdé a coaching alkalmakat a Felek altal

egyeztetett idépontokban biztositja.

A coaching csomag mas személyre nem ruhdzhaté at.



A coaching csomag fel nem haszndlt alkalmai pénzben nem vdlthatdk vissza, kivéve, ha a

Szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik.

Tébb alkalmas coaching csomag a megvasdrlds napjatdl szdmitott 6 hdnapig haszndlhato fel. A fel
nem haszndlt alkalmak a hatdridd lejartat kévetéen automatikusan érvényuket vesztik, azok
ellenértéke nem visszatérithetd &s mas szolgaltatésra nem valthato at.

5.8. A Szolgaltato jogai

A Szolgdltatd jogosult a coaching alkalom megtartdsat megtagadni vagy a coaching folyamatot
megszlntetni, amennyiben kuléndsen:

e az Ugyfél valétlan adatokat adott meg;

e a coaching sordn olyan kéralmény merul fel, amely a coaching kompetenciahatérain kivul
esik;

e az Ugyfél magatartdsa a coaching folyamatot ellehetetleniti;

e azUgyfél ajelen ASZF rendelkezéseit silyosan megsérti.

5.9. Az Ugyfél kételezettségei
Az Ugyfél koteles:

e acoaching alkalmokon egyuttmukédni;

e amegbeszélt idépontban megjelenni;

e a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges technikai feltételeket biztositani;

e acoaching folyamatot érinté Iényeges kérilményekrél a Szolgaltatot tajékoztatni.

5.10. Titoktartéas

A Szolgdltaté vallalja, hogy a coaching folyamat sordn tudomdsdara jutott személyes informdécidkat
bizalmasan kezeli.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a coaching folyamat sordn dtadott modszerek, feladatok, irdsos
segédanyagok és egyéb szakmai anyagok a Szolgdltatd szellemi tulajdonat képezik, azok harmadik
személy részére torténd dtaddsa, nyilv@nossdgra hozatala vagy Uzletszerd felhaszndldsa a
Szolgdiltatd elézetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkul nem megengedett.

6.1. A szolgaltatas jellege

Az Utazas & Coaching szolgdltatds egy egész napos, személyes jelenléttel megvaldsuldé coaching
folyamat, amelynek sorén a Felek elére egyeztetett helyszinre utaznak annak érdekében, hogy az
Ugyfél szamara a megszokott kdrnyezetbdl vald kiszakadds tdmogassa a coaching folyamatot.

A coaching folyamat elsédleges célja az Ugyfél elakaddsainak, visszatartd hiedelmeinek feltardasa,
valamint az utazds dnismereti eszkdzként vald alkalmazésa. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a kdzds



utazds kizarélag a coaching szolgdltatds megvaldsitdsdnak keretét biztositja, 6ndlldé

személyszallitdsi szolgaltatas nyudjtésara a Szolgaltatdé nem vdllal kdtelezettséget.
6.2. A szolgaltatds jogi jellege

Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd dltal nyujtott szolgdltatds
nem mindsul a turizmusroél szol6 térvény és a vonatkozd kormdnyrendeletek szerinti utazdsszervezdi,
utazdskdzvetitdi vagy egyéb utazdsi csomagszolgditatdsnak, valamint nem  minésul

személyszdallitési szolgditatasnak.

A Szolgdltatd kizardlag a coaching szolgdltatdst nydijtja. A kézo6s utazdas sordn felmeruld esetleges
utazési és szallasszolgdltatasokat (pl. repuldjegy, vonatjegy, szdllasfoglalds, helyi kdzlekedés,
utasbiztositas) az Ugyfél kételes sajat nevében és kézvetlenll a szolgdaltatokndl megrendelni és
kifizetni. A Szolgdltatd nem jogosult az Ugyfél helyett vagy nevében utazdssal Osszefliggd
foglalésokat intézni, azok ellenértékét beszedni vagy kezelni.

Az utazds sordn felmerllé, a coaching szolgdltatds nyUjtdsdhoz kdzvetlenil nem kapcsolédd
személyes kiaddsokat (kuldndsen étkezés, belépdjegyek, sajat fogyasztds, idegenforgalmi add) az
Ugyfél maga viseli, kivéve, ha a Felek az egyedi szerzédésben ettdl eltéréen dllapodnak meg.

6.3. Egyedi szerzédés

Az Utazds & Coaching szolgdltatds kizardlag a Felek kdzott [étrejévd kuldn irdsbeli szerzédés alapjén
vehetd igénybe. Az egyedi szerz8dés kuldéndsen tartalmazza:

e acoaching idépontjat,

e azindulds helyét,

e atervezett Gtvonalat vagy helyszint,

e aszolgdltatasi dijat,

e azelbleg 6sszegét,

¢ afennmaradd dij medgfizetésének feltételeit,

e aFelek egyedi megdllapodasait.
Amennyiben a jelen ASZF és az egyedi szerzédés rendelkezései kdzott eltérés all fenn, az egyedi
szerzédés rendelkezései irdnyadok. Az egyedi szerzddés a jelen ASZF rendelkezéseit egésziti ki, és
kizérélag az adott coaching programra vonatkozé egyedi feltételeket tartalmazza.

6.4. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az Ugyfél kijelenti, hogy legjobb tudomdsa szerint nincs olyan egészségi vagy mentdlis dllapota,
illetve egyéb koérulménye, amely a coaching szolgdltatdsban vagy a kézds utazdsban vald

biztonsdgos részvételét akaddalyoznd.

Az Ugyfél koteles a Szolgdltatét haladéktalanul tdjékoztatni minden olyan kérdlményrél, amely a
szolgdltatds biztonsdgos teljesitését befolydsolhatja.

Kulfoldi Gt esetén az Ugyfél koteles gondoskodni a szikséges Uti okmdnyok érvényességérdl,

valamint a jogszabdlyok dltal eléirt beutazdsi feltételek teljesitésérdl.
A Szolgdltaté javasolja, hogy kulféldi Gt esetén az Ugyfél megfeleld utasbiztositéssal rendelkezzen.

6.5. El6leg és fizetés



Az Utazds & Coaching szolgdltatds igénybevételének feltétele a szolgdltatdsi dij 50%-anak
elélegként toérténdé megfizetése. Az eldleg a szolgdltatds teljes dijaba beszamit.

A szolgdltatasra irGnyuld szerz8dés a Felek dltal aldirt egyedi szerzédés aldirdsénak napjan lép
hatalyba. A fennmaradd szolgdltatasi dijat az egyedi szerz86désben meghatdrozott médon és

hataridében kell megdfizetni.
6.6.Lemondas

Az Utazds & Coaching szolgdltatds egész napos jellege, valamint a Szolgdltatd részérél felmerild
elézetes szervezési feladatok és kapacitds-lekétés miatt az egyeztetett idépont lemonddséra vagy
moédositasara az aldbbi szabalyok vonatkoznak:

a) Idépont-médositas vagy lemondaés (7 napon tal):

A coaching egyeztetett idépontjdt megeldz6 7. napot megeldzéen kézdlt lemondds vagy
idépont-modositds nem eredményezi a szerz6dés megszinését, kizardlag az egyeztetett
idépontmoddositasdnak mindsul. A Felek kételesek Uj idépontot egyeztetni.

Amennyiben a Szolgdltaténdl a lemondott idéponttal ésszefliggésben elézetesen igazolt, ésszerd és
ténylegesen felmerult, harmadik személy részére mar medfizetett és vissza nem térithetd koltség
(kuldndsen jegy-, belépé- vagy foglalasi dij) keletkezett, a Szolgdltatd jogosult ezen kdltségeket a
medfizetett elbleg 6sszegébdl levonni.

Az U] idépontban megvaldsuld coachingot megelézéen az Ugyfél koteles ezen koltségeket a
Szolgaltatd részére ismételten megtériteni.

b) Lemondés vagy idépont médositasa a szolgéaltatést megel6zé 7 napon beliil

Amennyiben az Ugyfél a coaching egyeztetett idépontjdt megeléz6 7 napon beldl, de 24 6randl
korédbban mondja le a szolgdltatast vagy kéri annak médositdsat, a Szolgdaltatd jogosult lemonddsi
dijat felszdmitani.

A lemondasi dij 6sszege a szolgaltatasi dij 50%-a, amelyet a Szolgaltatdé a mar medfizetett eldleg
Osszegébe beszamit.

"

c) Lemondads a szolgdltatast megel6z6 24 é6ran beliil vagy meg nem jelenés

Amennyiben az Ugyfél a coaching egyeztetett idépontjat megel6zé 24 6ran belul mondja le a
szolgdltatdst, kéri annak moédositasat, vagy a megbeszélt idépontban nem jelenik meg, a Szolgdltatd
jogosult a szolgdltatds teljes dijara.

Erre tekintettel az Ugyfél kdteles a szolgdltatdsi dij fennmaradd 50%-at is megfizetni, figyelemmel
arra, hogy a Szolgdltaté a telijes napot az Ugyfél részére fenntartotta, a coaching folyamat
elékészitését elvégezte, valamint az adott idépontot mds ugyfél részére mar nem tudta biztositani.

Ebben az esetben a Szolgdiltatd Uj idépont biztositdsdra nem koételes.

d) Vis maior



A fenti szabdlyok aldl kivételt képez, ha a lemondds olyan elére nem Iathatd, rendkivali és
elharithatatlan esemény (vis maior) miatt térténik, amelyet az Ugyfél hitelt érdemléen igazol.
llyennek mindsulhet kulénésen surgds kérhdzi ellatast igényld egészségugyi vészhelyzet, sulyos
baleset vagy mas hasonlé rendkivili esemény.

llyen esetben a Szolgdltatd egyedi mérlegelés alapjén jogosult — de nem kételes — Uj idépontot
biztositani, illetve a medfizetett elbleg vagy szolgditatdsi dij teljes vagy részleges visszatéritésérdl
donteni.

e) A Szolgdltaté érdekkorében felmeriilé ok

Amennyiben a szolgditatds elmaraddsa a Szolgdltatd érdekkérében felmeruld okbdl kdvetkezik be, a
Felek U] id6épontban dllapodnak meg, vagy - az Ugyfél vdalasztésa szerint — a Szolgdltatd a
medfizetett elbleg teljes 6sszegét visszatériti.

f) Alemondéas médja

A lemondas vagy az idépont modositasara irdnyuld kérelem kizérdlag irésban, e-mailben vagy a
Felek dltal rendszeresen hasznalt elektronikus Uzenetkuldé feltleten (pl. Messenger) kézdlheté.

Az idépont mobdositdsa kizdrdlag akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt a Szolgdltatd irdsban
visszaigazolta.

6.7. Felelésség

Az Ugyfél koteles a kdzés utazds sordn a Szolgdltatd biztonsdgi utasitdsait betartani, kulénésen a
kdzlekedésbiztonsagot érinté szabdlyokat.

A Szolgdltatd a coaching szolgdltatast a téle elvarhatd szakmai gondossaggal nydjtja, azonban nem
felel az Ugyfél sajat dontéseibdl, mulasztdsaibdl vagy a coaching folyamat eredményeként
meghozott dontéseibdl eredd kdvetkezményekért.

Az Ugyfél koteles a kozds utazds sordn tartdzkodni minden olyan magatartdstdl, amely a
biztonsdgos kdzlekedést vagy a coaching folyamat zavartalan lebonyolitdsat veszélyeztetheti.

6.8. Klilféldi utazasok

Kulféldi coaching esetén az Ugyfél kdteles gondoskodni az érvényes Uti okmadnyokrdl, a beutazdsi
feltételek teljesitésérél, valamint sajat doéntése alapjan megfelelé utas- és balesetbiztositds
megkotésérél. A Szolgdltatd nem felel az Ugyfél hidnyos vagy érvénytelen okmdnyaibdl, illetve a
beutazdsi feltételek nem teljesitésébdl eredd kévetkezményekért.

7.1. A szellemi alkotdsok védelme

A Szolgdltatd dltal a szolgdltatds nydjtdsa sorén rendelkezésre bocsatott valamennyi szellemi
alkotds — igy kuléndsen a weboldalon megjelend tartalmak, e-bookok, munkaflizetek, feladatlapok,
atmutatdk, gyakorlatok, prezentdcidk, videdk, hanganyagok, elektronikus dokumentumok, valamint a



coaching sordn alkalmazott sajat modszertani elemek és egyéb szakmai anyagok — szerzéi jogi
védelem alatt alinak.

Ezen anyagok szerzéi vagy egyéb felhaszndldsi jogai — eltéré megjeldlés hianydban - a Szolgdaltatot
illetik meg.

7.2. Felhasznalasi jog

Az Ugyfél a szolgdltatas keretében rendelkezésére bocsdatott anyagokat kizardlag sajat személyes
fejlédése és a coaching folyamat tdmogatasa céljabdl jogosult felhasznalni.

Az Ugyfél nem jogosult ktilénésen

e az anyagokat masolni, tébbszérdzni, dGtdolgozni vagy modositani;

o harmadik személy részére Gtadni, kézzétenni vagy hozzaférhetévé tenni;

e oktatdsi, Gzleti vagy egyéb kereskedelmi célra felhaszndini;

e sajdt szolgdltatdsaba, képzésébe vagy mobdszertandba beépiteni;

e a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkul nyilvénosséagra hozni.
7.3. Coaching médszertan

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a coaching folyamat sordn alkalmazott kérdezéstechnika,
gyakorlatok, felépités, feladatok, modszertani elemek és egyéb szakmai megolddsok a Szolgdaltatd
szakmai tapasztalatdn és sajat médszertandn alapulnak.

A coaching folyamatban alkalmazott médszertan énmagdban nem kerul atruhdzasra vagy
felhaszndldasi engedélyezésre, az kizGrélag a coaching szolgdltatds nydjtasanak keretében
haszndlhatd.

7.4. Jogsértés kovetkezményei

Amennyiben az Ugyfél a jelen fejezetben foglalt rendelkezéseket megsérti, a Szolgdltatd jogosult a
jogsértés megszuntetését kovetelni, valamint a vonatkozd jogszabdlyok alapjan kartéritési vagy
egyéb polgéari jogi igényt érvényesiteni.

8.1. A coaching szolgaltatas jellege
A Szolgdltatd a coaching szolgdltatdst a téle elvarhatd szakmai gondossdggal nydjtja.

A coaching folyamat célja az Ugyfél énismeretének fejlesztése, sajat eréforrdsainak tudatositéisa és
személyes céljai elérésének tdmogatdsa. A coaching nem mindsul egészségugyi, pszichologiai,
pszichoterdpids vagy pszichiatriai ellatasnak, &s nem helyettesiti az ilyen szolgaltatasokat.

8.2. Az Ugyfél feleléssége

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a coaching folyamat eredményessége nagymértékben fugg sajat
aktiv részvételétdl, egyuttmuikodésétdl és a coaching sordn meghozott déntéseitél.

A coaching folyamat sordn meghozott déntésekért, azok végrehajtasaért és azok kdvetkezményeiért
az Ugyfél felel.



A Szolgdltaté nem jogosult az Ugyfél helyett dontéseket meghozni, és nem vdllal felelésséget az
Ugyfél altal a coaching folyamat eredményeként meghozott személyes, csalddi, munkahelyi,
pénziugyi vagy egyéb dontésekért.

8.3. A szolgaltato feleléssége

A Szolgdltatd nem garantél meghatdrozott eredményt, élethelyzeti véltozast vagy konkrét cél
elérését.
A Szolgdltatd kizardlag a coaching szolgaltatds szakszerl nydjtasaért felel.

8.4. Harmadik személyek szolgaltatasai

Amennyiben a coaching folyamat sordn harmadik személy vagy szervezet dltal nydjtott szolgaltatds,
program vagy informdcié kerul széba, annak igénybevételérél minden esetben az Ugyfél sajat

doéntése alapjan hatéroz.

A Szolgdltaté nem felel harmadik személyek szolgdltatdsainak minéségéért, elérhetéségéért vagy
azok kévetkezményeiért.

8.5. Vis maior

A Szolgdltatdé nem felel a szerzédés teljesitésének elmaraddasdért vagy késedelméért, ha azt olyan
elharithatatlan kalsé kértlmény okozza, amely a Szolgaltatd ellenérzési kérén kivil esik, és amelyet

kell6 gondossdg mellett sem lehetett volna elére latni vagy elharitani.

llyen kértlmény kuldndsen természeti katasztrofa, jarvany, sdlyos kdzlekedési akaddly, hatésagi
intézkedés, kdztzemi szolgdltatds tartds kiesése vagy egyéb rendkivili esemény.

A Szolgdltatd ilyen esetben térekszik arra, hogy oz Ugyfelet haladéktalanul téjékoztassa, és

amennyiben lehetséges, Uj id6pontot biztositson.

9.1. A digitalis termékek és szakmai tartalmak jellege

A Szolgdltaté a weboldaldn, kéz6sségi média fellletein vagy egyéb csatorndkon keresztll ingyenes,
valamint dijkételes digitélis termékeket (a tovabbiakban egyutt: Digitélis Tartalom) — igy kuldndsen,
de nem kizdrélagosan: videdkat, online kurzusokat, e-bookokat, dtmutatdkat, feladatlapokat vagy

egyéb segédanyagokat — bocsathat az Ugyfelek és érdeklédék rendelkezésére.

A Digitdlis Tartalmak dltaldnos jellegl tajékoztatdst, szemléletformalast és 6nismereti tdmogatast
szolgdlnak, Snmagukban nem mindéstilnek személyre szabott coaching szolgdltatdsnak vagy egyéni
konzultacionak. A Szolgdltaté nem vdllal felelésséget a Digitalis Tartalmak 6nallé alkalmazasabdl

vagy félreértelmezésébdl eredd kdvetkezményekert.
9.2. A megrendelés és a hozzdférés biztositasa

A dijkételes Digitdlis Tartalmak megrendelése elektronikus Uton térténik.



A fizetés a Szolgdltaté dltal megkuldétt dijbekérd/szémla alapjan, banki atutaléssal  térténik. A
szerzédés a vételdr Szolgdiltatd bankszamldjdn térténd jovairasaval jon létre.

A Szolgdiltatd a dij medfizetését kdvetden ésszerli iddn belll biztositja az Ugyfél szdmdra a Digitdlis
Tartalomhoz vald hozzaférést. A hozzaférés biztositdsa térténhet:

e atartalom letdltését biztositd link e-mailben térténd megkuldésével,

e zart online feltlethez vagy videdmegosztd platformhoz vald egyedi hozzaférés (meghivo,
jelsz6) megkuldésével, vagy

e a4 Szolgdltatd dltal az adott terméknél meghatdarozott egyéb elektronikus médon.

e

9.3. Felhaszndldsi jogok és szerzéi jogvédelem

A letdltheté vagy online megtekintheté Digitalis Tartalmak a Szolgdltatdé kizarélagos szellemi
tulajdondt képezik. Az Ugyfél a megvdasadrolt vagy ingyenes Digitdlis Tartalmakat kizérélag sajét,
személyes célra jogosult felhaszndini.

Az Ugyfél nem jogosult a Digitdlis Tartalmakat mdasolni, tdbbszérdzni, dtdolgozni, harmadik személy
részére tovdabbitani, nyilvanossdgra hozni, vagy bdrmilyen Uzleti, oktatdasi, kereskedelmi célra
felhaszndlni a Szolgdaltatd elbzetes irdsbeli hozzéjdruldsa nélkul.

9.4. Fogyasztoéi jogok digitdlis tartalom vasdrlasa esetén

Amennyiben az Ugyfél fogyasztbnak minésil, a nem tdrgyi adathordozén nydjtott digitdlis
adattartalom jellegére tekintettel tudomdsul veszi, hogy a jogszabdlyban biztositott 14 napos
indokolas nélkuli eldlliési jogdat kizardlag a teljesités (a letdltési link megkuldése vagy a
videdhoz/felllethez vald hozzaférés megnyitédsa) megkezdése elétt gyakorolhatja.

Az Ugyfél a vasarlassal kifejezetten hozzdjérul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a teljesitést a megrendelést
(és a dij megfizetését) kdvetéen azonnal megkezdje, és tudomdsul veszi, hogy a hozzaférés
biztositasaval (a letdltési link megkuldésével vagy a megtekintési jogosultsdg megnyitasaval) az
eldllasi jogat elvesziti.

9.5. Modositds és visszavonds

A Szolgdltatd jogosult a Digitdlis Tartalmakat béarmikor médositani, frissiteni, az ingyenes tartalmak
elérhetéségét megszlntetni, vagy a dijkdteles termékek @rait egyoldalian megvdltoztatni. A
modositds a mar kifizetett &és megvdasarolt tartalmakhoz valdé hozzaférést nem érinti hatrdnyosan,

kivéve, ha azt technikai vagy jogszabdlyi valtozds kotelezdvé teszi.

Az ingyenesen letdlthetd szakmai anyagok kizarélag dltalanos téjékoztatd és dnismereti célokat
szolgalnak. Az azokban szereplé informdciok nem mindsiinek egyéni coachingnak, személyre
szabott dtmutatdsnak vagy tandcsaddasnak, hanem dltaldnos jellegl ismereteket és szempontokat
tartalmaznak.



10.1. Elallési jog

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak minésul, a Felek kézott 16trejott szerzédésre a fogyasztd és a
vallalkozés kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szol6 45[2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései irdnyadok.

Az Ugyfél a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek szerint jogosult a szerz6déstdl indokolds nélkul
eldlini, illetve a szolgdltatds nydjtasdara irdnyuld szerzédést felmondani.

10.2. A szolgdltatas teljesitésének megkezdése

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a coaching szolgdltatds jellegére tekintettel a szolgdltatds
teljesitése a Felek megdllapoddsa alapjdn a jogszabdly szerinti 14 napos eldlldsi hataridé lejartat
megelézden is megkezdddhet.

A szolgdltatds teljesitésének megkezdésére kizardlag az Ugyfél eldzetes, kifejezett nyilatkozata
alapjén kerul sor.

Az Ugyfél a megrendeléssel/idépontfoglaldssal kifejezetten nyilatkozik és hozzdjarulésat adja ahhoz,
hogy a Szolgdltatd a szolgdaltatds nydjtasat a 14 napos eléliasi hataridé lejarta elétt megkezdije. Az
Ugyfél tudomésul veszi, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden (azaz a coaching
alkalom megtartdsa, vagy a tébbalkalmas csomag adott alkalmainak igénybevétele utan) a
teljesitett szolgditatds tekintetében eldlldsi jogdt mér nem gyakorolhatja.

Amennyiben az Ugyfél a szolgdltatds teljesitésének megkezdését kifejezetten kérte, de a szolgdltatds
telies egésze még nem teljesult, és az Ugyfél ezt kdvetden él az eldllasi/felmondési jogdaval, a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései szerint kételes megtériteni a Szolgéltatd részére a
teljesités megkezdésétdl a felmondds kdzléséig ardnyosan teljesitett szolgditatds ellenértékét.

10.3. A jelen ASZF szerinti lemondasi szabalyok

A jelen ASZF-ben meghatdrozott lemondasi feltételek nem érintik az Ugyfelet jogszabaly alapjéan
megilletd eldllasi vagy felmonddsi jogot.

Amennyiben azonban az Ugyfél a szolgdltatds teljesitésének megkezdését kifejezetten kérte, az
eldliasi vagy felmondési jog gyakorla@sénak jogkdvetkezményeire a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései irdnyadok.

11.1. Adatkezelés

A Szolgdltatd az Ugyfél személyes adatait a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok,
kulénésen az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informdcios
onrendelkezési jogrdl és az informdéciészabadsagroél szold jogszabdlyok, valamint egyéb vonatkozd
rendelkezések szerint kezeli.
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Az adatkezelés részletes szabdlyait a Szolgdltatdé kuldén Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza,

amely a jelen ASZF elvalaszthatatlan szakmai hatterét képezi.

11.2. Dokumentumok kapcsolata



A jelen ASZF, az Adatkezelési tdjékoztatd egymadssal dsszhangban értelmezendd.

Amennyiben az adatkezelésre vonatkozé kérdésben a jelen ASZF és az Adatkezelési tdjékoztatd
kdzott eltérés mutatkozna, az adatkezelési kérdések tekintetében az Adatkezelési tdjékoztatd
rendelkezései irdnyadok.

12.1. A panasz benydjtasa

Az Ugyfél a Szolgdltatd szolgdltatdsaval, mikodésével vagy szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
panaszat széban vagy irdsban terjesztheti eld.

A panasz benyujthatd kuléndsen:

e e-mailben: zsuzsa@travelcoach.hu
e postai Gton: 1164 Budapest, Budapesti Gt 153/A. l.em. 1.ajtd

12.2. A panasz kivizsgalasa

A Szolgdltatdé a panaszt indokolatlan késedelem nélkdl megvizsgdlja, és arra a vonatkozd
jogszabdlyoknak megfeleléen irdsban valaszol.

Amennyiben a panasz azonnal kivizsgdlhatd és orvosolhatd, a Szolgditatd a lehetéségekhez mérten
haladéktalanul intézkedik annak rendezése érdekében.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsdhoz tovébbi informdcié szikséges, a Szolgditatd jogosult az
Ugyféltél a panasz elbirdldsdhoz szikséges kiegészité adatokat vagy dokumentumokat kérni.

12.3. A panasz elutasitasa

Amennyiben a Szolgdiltatdé a panaszt nem tartja megalapozottnak, déntését indokoléssal ellatva
kozli az Ugyféllel.

12.4. Alternativ vitarendezés

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsul, és a panaszkezelés nem vezet eredményre, jogosult a
lakéhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testllet eljarasat kezdeményezni.

A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Pest Varmegyei Békéltetd Testulet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25. V. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81

Telefon: +36 1792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmekik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Az Ugyfél jogosult tovabbd a fogyasztdvédelmi hatdésdghoz fordulni, illetve igényét birésagi Gton
érvényesiteni.
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1.1. Az ASZF médositasa

A Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, kulénésen jogszabdlyvaltozds,
szolgdltatasbdvités, muikoddési valtozds vagy egyéb indokolt kérilmény esetén.

A modositas a hatdlybalépését kdvetbden Iétrejovd jogviszonyokra alkalmazandé.
13.2. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul,
az nem érinti a toébbi rendelkezés érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan rendelkezés 1&ép, amely annak céljdhoz jogilag a lehetd
legkdzelebb all.

13.3. Irdnyadé jog
A jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései iranyadok.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kulénésen a 2013.évi V.térvény, a Polgdri
Torvénykényv, a fogyasztovédelmi jogszabdlyok, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokra vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandok.

13.4. Hatalybalépés

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2026. 07.30. napjén lépnek hatdlyba, és visszavondsig vagy
mdbdositdsukig hatalyban maradnak.

(csak a szerzédéstdl valé eldaliasi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza postai vagy
elektronikus Gton)

Cimzett: Homoki Zsuzsanna egyéni vdllalkozé
székhely: 1164 Budapest, Budapesti Gt 153/A. l.em. 1.qjté
E-mail cim: zsuzsa@travelcoach.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléliasi/felmonddsi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek addasvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nydjtésara irényuld szerzédés
tekintetében:

e Szerzédéskétés idépontja [ Gtvétel idépontja:

e Aszolgaltatds vagy termék megnevezése:
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e Afogyaszté(k) neve:

e Afogyaszté(k) cime:

Kelt: S (= VA— ho .....nap

A fogyaszté(k) alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
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