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A coaching folyamat alapja a bizalom. Ennek része oz is, hogy az On dltal megosztott személyes
informdcidkat bizalmasan és a szUkséges meértékben kezeljik. Az alébbi tdjékoztatd részletesen
bemutatja, hogy milyen adatok, milyen célbél és milyen garancidk mellett kertinek kezelésre.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot a tdjékoztaté barmikori megvdaltoztatdsdra. Az _adatvédelemi
alapfogalmak itt érhetdek el. Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, valamint megteszi
a szukséges adminisztrativ, logisztikai, fizikai biztonségi és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitjia azokat a belsé eljarasi szabdlyokat, amelyek hatdlyos jogszabdlyok vonatkozé
rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn megdrzi a titkossdgot: megvédi az informdaciét, hogy csak az
férhessen hozzd, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informéciénak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességét; a rendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a
jogosult haszndlénak sziksége van rd, valdban hozzd tudjon férni a kivant informdcidhoz, és

rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok. Az adatbiztonsdgra vonatkozd rendelkezések itt

grhetéek el.

Az egyszerUség és atlathatosag kdvetelményének megfeleléen a jogszabdlyi hattér, az érintetti jogok

felsoroldsa a tajékoztatd végén kerulnek elhelyezésre.

A személyes adatokhoz vald hozz&férést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatésagdt az adatkezeld barmely elérhetéségén kezelheti, e-mailt vagy postai
levelet kuldhet, telefondlhat:

Az adatkezel6 neve: Homoki Zsuzsanna egyéni vdallalkozd

Az adatkezeld székhelye: 1164 Budapest, Budapesti Gt 153/A. l.em. 1.ajtd

Adészama: 52988468-1-42

E-mail cim: zsuzsa@travelcoach.hu

Telefonszam: +36 30 311 4087

Weboldal: https://travelcoachhu/

Koz6sségi oldalak:

https:/ /www.facebook.com/profile.php?id=61585541215238

https://www.instagram.com/homokizsuzsatravelcoach?igsh=YTcIM3hlc2JuYWRO
/] . / .

https://www.linkedin.com/in/homoki-zsuzsanna-13b5019a/

Adatkezelési cél Kapcsolatfelvétel biztositasa



https://travelcoach.hu/
https://www.instagram.com/homokizsuzsatravelcoach?igsh=YTc1M3h1c2JuYWR0
https://www.tiktok.com/@homokizsuzsa_travelcoach
https://www.linkedin.com/in/homoki-zsuzsanna-13b5019a/

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, Uzenet tartalma

Erintettek kore

A weboldalon keresztll, vagy e-mailben vagy kézé6sségi média oldalon
kapcsolatfelvételt kezdeményezék

Adatforras Erintett

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek

Megbrzési idd Az utolsé érdemi kapcsolatfelvételtdl szamitott 1 év.

Adattovdbbitds Tarhelyszolgaltatd, levelezérendszer, social média fellletek (qhol a
kapcsolatfelvétel kezdeményezésre ker(lt)

Adatmegadds Igen, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a

kotelez6? kapcsolatfelvétel nem végezhet?d el.

Erintett jogai Az érintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférésre, azok helyesbitésére, valamint az adatkezelés elleni
tiltakozdsra.

A tiltakozds esetén az Adatkezeld egyedi érdekmérlegelést végez.

A kapcsolatfelvétel sor@n az Erintett Gltal megadott érdeklédési korok/problémak/kapcsolatfelvétel
oka azért kerllnek taroldsra, mert ez elengedhetetlen az Erintett személyre szabott és teljeskord
tajékoztatasahoz, a kapcsolattartas gyors és hatékony folytatdsahoz.

Jogos érdek indoklasa: Az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke, amely abban dall, hogy
az érintett dltal kezdeményezett megkeresésre vdlaszoljon és a kért tajékoztatdst megadja. Az
adatkezelés az érintett ésszerl elvarasain alapul, kizarélag az altala énként kbz6It adatokra terjed ki
rovid ideig tart, és nem jar tovabbi felhaszndlassal. Az érintett jogosult a jogos érdek jogalapon
végzett adatkezelés ellen tiltakozni.

A jelentkezési kérddiv célja kizarélag a dijmentes konzultdcié elbkészitése, valamint annak
felmérése, hogy az Adatkezeld altal nydjtott coaching szolgaltatas megfelelé-e az Erintett szamara.
Az Adatkezeld a kérddiv kitdltése soran nem kér kilénleges személyes adatokat. Az Erintett a szabad
széveges mezdben kizarélag olyan informdcidkat adjon meg, amelyeket a konzultdcid elbkészitése
szempontjabdl relevansnak tart.

Adatkezelésicél A dijmentes konzultéciéra térténd jelentkezés fogaddasa, az idépont
egyeztetése, a konzultacio elékészitése, valamint annak felmérése,
hogy az Adatkezeld szolgaltatasa megfelelé-e az Erintett szamara.
Név, e-mail cim, opciondlisan telefonszém; Google kérddiven megadott
adatok: a valasztott szolgdltatds, honnan érkezett, motivacio, dnértékelés
(1-5 skala), kor@bbi coaching tapasztalat, szabad széveges megjegyzés
A weboldalon keresztul, vagy e-mailben vagy kézésségi média oldalon

kapcsolatfelvételt kezdeményezdk és dijmentes konzultéciéra idépontot

Kezelt adatok

Erintettek kore

foglalok
Adatforréas Erintett
Jogalap Az érintett kérésére térténd szerz8déskotést megeldz8 1épések megtétele

[GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Megdrzési idd

Az utolsd kapcsolatfelvételtdl szdmitott 1 &y, illetve amennyiben a felek
kdzott szerzédés jon létre, az adatokra a szolgdltatds teljesitésével
kapcsolatos adatkezelési szabdalyok irGnyadéak.




Adattovdabbitas A weboldal tarhelyszolgaltatdja, a levelezérendszer szolgaltatoja,
idépontfoglalé rendszer szolgdltatdja, a kapcsolatfelvételhez hasznalt
kéz6sségi média platform szolgdltatdja, valamint a jelentkezési kérddivet
biztositd szolgdltatd.

Adatmegadads Igen. A jelentkezéshez és a dijmentes konzultacié idépontjanak

kotelezé? egyeztetéséhez a megjeldlt adatok megaddsa szikséges. Az adatok
higdnyaban a konzultdcié nem foglalhato le.

Erintett jogai Az Erintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozz&férésre, azok helyesbitésére, térlésére, az adatkezelés korlatozdsara,
valomint - a jogszabdlyi feltételek fenndllidsa esetén - az

adathordozhatésdghoz. Panasszal fordulhat a felligyeleti hatésdghoz,
illetve birdsagi jogorvoslattal élhet.

A dijmentes konzultacié célja annak megismerése, hogy az Erintett szamara az Adatkezelé mely
szolgdltatasa jelenthet megfelel6 tamogatast. A konzultGdci6 nem mindsdl coaching
szolgaltatasnak, pszicholdgiai vagy egészségligyi tandcsadasnak, illetve terapianak.

Adatkezelési cél A dijmentes konzultdcio lebonyolitdsa, a jelentkezé igényeinek
megismerése, valamint annak felmérése, hogy az Adatkezeld
szolgéltatasa megfelelé-e az Erintett szaméra.

Kezelt adatok Az Erintett altal a konzultdcié sordn énkéntesen megosztott adatok,
kalénésen: az utazdssal kapcsolatos célok, motivaciok, elakadésok,
félelmek, kordbbi utazdsi tapasztalatok, a coachinggal elérni kivant célok,
valamint az Erintett dltal relev@nsnak tartott személyes élethelyzeti
informaciok.

Erintettek kore A dijmentes, elézetes konzultacidt igénybe vevé természetes személyek.

Adatforrds Erintett

Jogalap Az érintett kérésére térténd szerz8déskdtést megeldz8 1épések megtétele
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Megbrzési id6 A konzultacidtol szamitott 1 évig, vagy szerzédéskotés esetén a szerz6dés
teljesitésére vonatkozé adatkezelési szabdlyok szerint.

Adattovdbbités Tarhelyszolgdaltatd, levelezdrendszer, online konzultécids platform
szolgdltato.

Adatmegadds A konzultécié lebonyolitdsdhoz a személyes adatok megaddasa

kotelezé? szUkséges. Amennyiben az Erintett a konzultdcidéhoz sziikséges adatokat
nem adja meg, a dijmentes konzultdcié nem folytathaté le.

Erintett jogai Az Erintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozz&férésre, azok helyesbitésére, térlésére, az adatkezelés korlatozdsara,
valomint - a jogszabdlyi feltételek fenndllidsa esetén - az

adathordozhatésdghoz. Panasszal fordulhat a felligyeleti hatésdghoz,
illetve birdsagi jogorvoslattal élhet.

3.3.1. Online I:1 Travel Coaching szolgaltatas



Adatkezelési cél

Az online 1:1 Travel Coaching szolgaltatdas nydjtasa, a coaching
folyamat lebonyolitasa, az tigyféllel valé kapcsolattartds, az Glések
dokumentaléasa, valamint a szerz6désbél eredé jogok és
kételezettségek teljesitése

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, telefonszédm (qmennyiben megaddsra kerL']I),
szamldazasi adatok, idépont-egyeztetéshez sziikséges adatok, az Erintett
dltal a coaching folyamat sorén énkéntesen megosztott, a szolgaltatds
teljesitéséhez szikséges személyes adatok, kildndsen: utazassal
kapcsolatos célok, motivaciok, elakaddsok, félelmek, kordbbi utazdsi
tapasztalatok, coaching célok, valamint az Adatkezeld dltal a coaching
folyamat tdmogatdsa érdekében készitett szakmai jegyzetek. (A
kulénleges személyes adatok kezelésére a 3.2.3. pontban foglaltak
iranyadok.)

Erintettek kore

Az 11 Travel Coaching szolgdaltatdst igénybe vevé természetes személyek.

Adatforrds Erintett

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzddés teljesitése

Megdrzési idd 5 évig (a szémldzdsi adatok 8 évig kerllnek megérzésre)

Adattovdabbitds Tarhelyszolgaltatd, levelezérendszer szolgaltatd, online konzultécios
platform szolgdltatd, szdmldzéprogram szolgdaltatd.

Adatmegadds Igen. A szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikséges személyes adatok megaddsa

kotelezé? a szerz8dés teljesitésének feltétele. Az adatok hiGnydban a szolgaltatds

nem nyujthato.

Erintett jogai

Az érintett jogosult a ré vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzéférést,
azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozdsat, valomint — a
jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén - az adathordozhatdsdghoz.
Panasszal fordulhat a felugyeleti hatésadghoz, illetve birdsagi
jogorvoslattal élhet.

Megjegyzés: Az online coaching alkalmak lebonyolitdsdhoz az Adatkezelé online meeting platformot

vesz igénybe. Az online platform mukdédéséhez szikséges technikai adatokat (pl. felhnasznalénéy,

e-mail cim, csatlakozdsi technikai adatok) a platform szolgdltatdja sajat adatkezelési tdjékoztatdja

szerint kezeli. Az Adatkezeld ezen technikai adatokat nem régziti, nem tarolja és nem haszndlja fel. Az

online coaching alkalmakroél kép-, hang- vagy videdfelvétel nem készul.

3.3.2. Utazéas & coaching (1 napos kézés utazas)

Adatkezelési cél

Az Utazas & Coaching szolgdltatds nydjtasa, a program
megszervezése és lebonyolitdsa, az tigyféllel valé kapcsolattartds, a
coaching folyamat tamogatdsa, valamint a szerzédésbdl eredd jogok
és kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, telefonszédm (omennyiben megaddsra keral),
szaml&zdsi adatok, a program megszervezéséhez szikséges adatok (pl.
taldlkozési hely és idépont), az Erintett altal a coaching folyamat sorén
énkéntesen megosztott, a szolgdltatds teljesitéséhez szikséges
személyes adatok, kildéndsen: utazdssal kapcsolatos célok, motivaciok,
elakaddsok, félelmek, kordbbi utazasi tapasztalatok, coaching célok,
tovabbd a program megszervezéséhez és lebonyolitdsdhoz szikséges
adatok, ktléndsen a taldlkozds helye és idépontja, az Gticél, a program
sordn egyerztetett helyszinek, valamint az Erintett altal a személyes
coaching folyamat sordn énkéntesen megosztott informaciok.




Erintettek kore

Az Utazds & Coaching szolgdltatast igénybe vevd természetes személyek.

Adatforras Erintett

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzddés teljesitése

Megbrzési idd 5 évig (a szdmldzdsi adatok 8 évig kerllnek megérzésre)

Adattovdbbités Tarhelyszolgdaltatd, levelez8rendszer szolgdltatd, szdmlazéprogram
szolgaltato, e-szerzédés rendszer szolgdltatoja (ha elektronikusan
torténik a szerzédéskotés)

Adatmegadds Igen, a szolgdltatds megrendelés és teljesitése az adatok megaddsa

kotelezd? nélkdl nem lehetséges.

Erintett jogai

Az érintett jogosult a r& vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

azok helyesbitését, toérlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint — a
jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén — az adathordozhatésdghoz.
Panasszal fordulhat a felugyeleti hatésadghoz, illetve birdsagi
jogorvoslattal élhet.

3.3.3. Az Erintett altal nkéntesen megosztott killonleges személyes adatok kezelése
az egyes szolgaltatasok soran

Az Adatkezeld dltal nyujtott dijmentes konzultdcié és az egyes coaching szolgdaltatdsok sorén azok
jellegébdl fakaddéan eléfordulhat, hogy az Erintett sojat doéntése alapjan olyan személyes
informdcidkat oszt meg, amelyek a GDPR alapjén kulénleges személyes adatnak minésulnek. Az
Adatkezeld ilyen adatok kozlését nem kéri célzottan, azonban amennyiben azok a konzultécié vagy a
coaching folyamat sorén énkéntesen elhangzanak, illetve a konzultécié vagy coaching folyamat
tdmogatdsa érdekében szakmai jegyzetben roégzitésre kerllnek, azok kezelése a jelen pont szerint
toérténik. Az Adatkezelé a coaching szolgdltatds keretében nem nydjt egészséglgyi vagy
pszicholégiai ellatast, nem végez diagnosztikai vagy terdpids tevékenységet.

s ez

Az Erintett dltal a dijmentes konzultécié vagy a coaching szolgaltatés
sordn dnkéntesen megosztott kiilonleges személyes adatok kezelése a
konzultdcio, illetve a coaching szolgéltatas lebonyolitdsa és szakmai
tamogatdasa érdekében.

Adatkezelési cél

Kezelt adatok Az Erintett dltal dnkéntesen megosztott kildnleges személyes adatok,
kalénoésen egészségi dllapotra, mentdlis dllapotra, pszichés
nehézségekre vagy egyéb, a GDPR 9. cikke szerinti ktlénleges adatokra
vonatkozé informaciok, amennyiben azok a dijmentes konzultacidé vagy a
coaching folyamat sorén elhangzanak vagy a coaching folyamat
tdmogatdsa érdekében jegyzet formdajdban rdégzitésre kerulnek.

Az adatkezeld coaching szolgdltatasat vagy dijmentes konzultaciot
igénybe igénybe vev6 természetes személyek.

Adatforras Erintett

Jogalap Erintett kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) és 9. cikk (2) a)]
Megdrzési idd A jegyzet legkésdbb a dijmentes konzultacid vagy — szerzédéskotés
esetén — az utolsé coaching alkalom idépontjatdl szdmitott 1 év elteltével
megsemmisitésre kerul.

Erintettek kore

Adattovdabbitds Adattovabbitds nem térténik. Az Adatkezel a coaching folyamat
tdmogatdsa érdekében szakmai jegyzetet készithet. Kép- vagy

hangfelvétel nem készul.




Adatmegadds A konzultécié vagy coaching szolgdltatds sorén az érintett csak azt és
kételez6? annyi kdlénleges adatot oszt meg, amennyit relevénsnak tart. Az adatok
megaddsa nem kételezd, viszont tekintettel arra, hogy a foglalkozds
lényeges eleme, igy annak hidnya a coaching folyamat eredményes
lefolytatasat jelentdsen korlatozhatja.

Erintett jogai Az érintett jogosult a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozz&férést,
azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozdsat, valaomint — a
jogszabdlyi feltételek fenndlladsa esetén — az adathordozhatésaghoz.
Panasszal fordulhat a felugyeleti hatésadghoz, illetve birdsagi
jogorvoslattal élhet. A kuldnleges személyes adatok kezelése az érintett
kifejezett hozzdjaruldsén alapul. Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat bdrmikor visszavonja. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megeléz8 adatkezelés jogszerlUségét. Az érintett
tudomasul veszi, hogy a hozzdjérulds visszavondsa esetén a kulénleges
személyes adatok kezelése hidnydban a coaching szolgdltatds
teljesitése részben vagy egészben ellehetetlenllhet, amely a szolgditatds
megszuntetését eredményezheti.

Titoktartas és bizalmassag: A szolgdltatds nyUjtdsa sordn az Adatkezelé minden tudomdsdara jutott
személyes és kuldnleges adatot titoktartasi kdtelezettség mellett, kizarélag szakmai célbdl kezel.

Az Adatkezeld kizardlag azokat a kllénleges személyes adatokat roégziti és érzi meg, amelyek a
konzultécidé vagy coaching folyamat szakmai tdmogatdsdahoz feltétlenul szikségesek. Az Adatkezeld
kételes az adatokat biztonsdgosan, zdrt helyen, illetéktelen hozzaféréstél védve tdrolni, és csak a
szUkséges ideig megdrizni.
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Adatkezelésicél Az Adatkezel6 altal értékesitett digitalis termékek megrendelésének
lebonyolitasa, a szerzédés teljesitése, valamint a kapcsolodé
tgyféligények kezelése.

Kezelt adatok név, e-mail cim, telefonszém, szadmlazdasi név és cim, megrendelt
termék adatai, fizetési informdaciodk.

Erintettek kore Az Adatkezelbvel szerz8dést k6td természetes személyek.
Adatforrés Erintett
Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az adatkezelés a szerzédés

teljesitéséhez szikséges.

Megdrzési idd A szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldédd adatokat az Adatkezeld a polgdri
jogi igények érvényesithetéségének idejéig, a szerz86dés megsztinésétdl
szamitott 5 évig kezeli, kivéve azon adatokat, amelyekre jogszabdaly
hosszabb megdrzési idét ir elé.

Adattovdbbités Google Urlapok, levelezérendszer szolgaltatd

Adatmegadds kételezé? | Igen. A személyes adatok megaddsa a szerzédés teljesitésének
feltétele. Az adatok hidnyédban a megrendelés teljesitése nem

lehetséges.




Erintett jogai

Az érintett jogosult kérelmezni a ré vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, toérlését, az adatkezelés
korlatozdsat, valamint — a jogszabdlyi feltételek fenndllidsa esetén — az
adathordozhatésaghoz. Panasszal fordulhat a feligyeleti hatésaghoz,

illetve birésagi jogorvoslattal élhet.

Adatkezelési cél

Szamla kidllitdsa és a szamldk megérzése jogszabdlyi kdtelezettség
alapjan.

Kezelt adatok

név, cim, szdmla tartalma, fizetési informaciék

Erintettek kore

visszterhes szolgdltatast igénybe vevo értintett

Adatforrds Erintett

Jogalap GDPR 6. cikk (1) ¢ — szamviteli és adéjogi kételezettség
Megdrzési idd sz&dmla kidllitdsanak évét kévetd 8 év

Adattovdbbités szdml&zoéprogram, kényveld, NAV

Erintetti jogok

Az érintett jogosult a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozz&férésre és azok helyesbitésére. A térléshez és az adatkezelés
korlatozdsdhoz valé jog a szdmviteli és addjogi megdrzési
kotelezettségek fenndlldsa miatt korlGtozottan gyakorolhato.

Az adatkezelés célja

Az ugyfelek panaszainak, észrevételeinek és kifogasainak
kezelése, a szolgaltatds mindségének biztositasa, valamint a
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

A kezelt adatok kore

A panasz kivizsgdlasdhoz szikséges személyes adatok,
kaldbnésen: név, elérhetéségi adatok, a panasz tartalma, a panasz
kivizsgalasdhoz szikséges kapcsolédd dokumentumok és
levelezés.

Erintettek kore

Az Adatkezeld szolgdltatasait igénybe vevdé vagy kordbban
igénybe vett természetes személyek.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) ¢) — az Adatkezeldt terheld jogi kételezettség
teljesitése, valamint szikség esetén a GDPR 6. cikk (1) f) pontja
szerinti jogos érdek a jogi igények érvényesitése vagy védelme
érdekében.

Az adatok forrdsa

Kozvetlenul az érintettdl.

Az adatkezelés idétartama fogyasztoi panaszok: 3 év (a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi

CLV. térvény alapjan),
jotallasi/szavatossagi Ugyek dokumentdcidja: a jogi igények
érvényesithet8ségének idejéig, jellemzéen 5 év.

Adattovabbitas

Tarhelyszolgdltatd, levelezérendszer szolgdltatd, szikség esetén
a panasz kivizsgdldsdban vagy a jogi igény rendezésében
kdzremuikddo szervezetek, hatdéségok vagy jogi képviselé.




Adatmegadds kotelezé?

Igen, panaszkezelési igény kivizsgdlasdhoz és elbirdlasahoz
szUkséges személyes adatok megaddsa nélkul az Adatkezeld
nem tudja teljesiteni jogszabdlyi kdtelezettségeit.

Erintett jogai

Az érintett jogosult kérelmezni a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését, torlését, az
adatkezelés korlatozdsat, tovdbbd a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen tiltakozhat. Emellett panasszal fordulhat a
felligyeleti hatésaghoz, illetve birdsagi jogorvoslattal élhet.

Vélemények gyiijtése (belsé célra)

Adatkezelési cél

A szolgdltatads mindségének értékelése és fejlesztése, valamint szakmai
visszajelzések gyUjtése.

Kezelt adatok

név (amennyiben az Erintett megadija); e-mail cim; vélemény tartalma

Erintettek kore

Az Adatkezel6 ugyfelei

Adatforrés

Erintett

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (minéségbiztositas)

Megdrzési idd

A vélemény beérkezésétdl szamitott legfeljebb 1 év

Erintetti jogok

Az érintett jogosult:

- tdjékoztatdst kérni az adatkezelésrdl és hozzaférni a rd vonatkozd
adatokhoz,

— kérni a pontatlan adatok helyesbitését,

— kérni az adatok torlését,

- tiltakozni a jogos érdek alapjan térténd adatkezelés ellen.

Tiltakozds esetén az Adatkezeld egyedi érdekmérlegelést végez.

Ugyfélvélemények, éiménybeszamolék és sikertérténetek kbzzététele

Adatkezelési cél

A szolgdltatas bemutatdsa, a szakmai hitelesség és bizalom erésitése,
valamint marketing- és referencia célu kommunikécio.

Kezelt adatok

Az Erintett @ltal megosztott vélemény, tapasztalat vagy
élménybeszdmold, a neve (teljes név, keresztnév vagy réviditett forma),
valamint — kalén hozzdjarulds esetén — képmasa (fénykép vagy
videofelvétel), illetve egyéb, az Erintett azonositasara alkalmas
informacio.

Erintettek kore

Ugyfelek, akik véleményUk kbzzétételéhez hozzdjdrulnak

Adatforrés

Erintett

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) a) - hozzdjarulds. A hozzdjarulds kiterjedhet a vélemény
szévegének, a névnek (teljes név, keresztnév vagy réviditett formay),
valamint — ktlén hozzdjarulds esetén — fényképének vagy
videodfelvételének kbzzétételére is.

Megdrzési idd

A hozzdjdrulds visszavondsaig

Erintetti jogok

Az Erintett jogosult:




e hozzdjarul@sat barmikor visszavonni,

e kérni a hozzdjérulds alapjdn kdzzétett tartalom eltdvolitdsat.

e hozzdférni a rd vonatkozé adatokhoz,

e  kérni azok helyesbitését.
A hozzgjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonds elétti adatkezelés
jogszerdségét.

Az Erintett kiilon dénthet arrél, hogy a véleménye milyen formaban jelenhet meg (pl. teljes névvel,
keresztnévvel, roviditett névvel, képmassal vagy ezek nélkiil). Amennyiben az Erintett a név
megjelenitéséhez nem jarul hozza, az Adatkezelé a véleményt kizarélag anonimizalt vagy
roviditett formdaban haszndlja fel, kivéve, ha az Erintett ennél sziikebb felhasznéalashoz jarult
hozza.

Az érintett altal nyilvanosan kozzétett értékelések és megjelélések

Az Adatkezel6 jogosult az Erintett dltal a szolgdltatds értékelésére szolgdld nyilvdnos online
feluleteken (pl. Google Cégprofil, Facebook ajanidsok) sajat dontésébdl kdzzétett értékeléseket
referencia- és bizalomépitési célbdl felhasznalni. Az Adatkezeld kizardlag olyan értékeléseket haszndl
fel, amelyeket az érintett sajat dontésébdl nyilvGnosan tett kézzé. Amennyiben az értékeléshez
fénykép is kapcsolédik, az Adatkezeld minden esetben megvizsgdlja, hogy a fénykép személyes
adatnak mindsul-e. Ha a fényképen természetes személy vagy mds, az érintett azonositdsara
alkalmas informécié szerepel, az Adatkezelé az adatkezelést kizarélag a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen végzi. Az Adatkezelé az értékelés tartalmdt nem mébdositja, azt kizGrdlag a forrds
megjeldlésével vagy annak egyértelmu feltintetésével haszndlja fel.

Az adatkezelés célja Ugyfélértékelések referencia- és marketingcéll felhaszndlasa

A kezelt adatok kére név vagy keresztnév, értékelés szdévege, kapcsolddd fénykép
vagy egyéb referenciaanyag, amennyiben az személyes
adatnak mindsul

Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) f) pont — jogos érdek

Az adatok forrdsa Erintett altal kozzétett vélemény, értékelés

Az adatkezelés idétartama Az értékelés torléséig, az érintett tiltakozdasdig, illetve amig az
adatkezelési cél fenndill.

Adattovabbitds Nem torténik, kivéeve a weboldal és a koézésségi média
fellleteinek Uzemeltetdit.

Erintett jogai Az érintett bdrmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, amely

esetben az Adatkezel6 egyedi érdekmérlegelést végez.

Az Erintett jogosult az adatkezelés ellen barmikor tiltakozni, valamint kérheti az értékelés eltavolitasat
a zsuzsa@travelcoach.hu e-mail cimen. Az Adatkezeld a tiltakozdst indokolatlan késedelem nélkul
megvizsgdlja, és annak megalapozottsdga esetén az adatot torli.



Adatkezelési cél A Szolgdltatéval fenndllé szerz8déses jogviszonybdl eredd dijfizetési
kételezettségek teljesitésének biztositdsa, a késedelmes vagy elmaradt
fizetések kezelése, felszblitasa, érvényesitése, valamint — szikség esetén
— jogi vagy koveteléskezelési eljardsok lefolytatdsa.

Kezelt adatok A kdvetelés érvényesitésével dsszefuggésben kezelt adatok kiléndsen:

- oz érintett kapcsolattartd neve,

- e-mail cime,

- levelezési cime,

- aszerz8dés azonositdsdhoz szikséges adatok,

- atartozds ténye, dsszege, esedékessége és iddtartama,

- afelszdlitdsokkal, egyeztetésekkel és jogi lépésekkel kapcsolatos
kommunikéacié tartalma és metaadatai.

Erintettek kore A Szolgdltatéval szerz8déses jogviszonyban alld Felhaszndlok, illetve az
dltaluk kijeldlt kapcsolattartok.

Adatforras Az érintett, valamint a Szolgdltatd sajat nyilvantartasai.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek.

A Szolgdltatd jogos érdeke a szerz6déses dijkdvetelések érvényesitése, a
pénzigyi kockézatok kezelése és a jogszerl mukddés biztositésa. Az
adatkezelés a szikséges mértékre korlatozédik, €s nem jar arGnytalan
beavatkozassal az érintettek jogaiba.

Adattovdbbitds, A Szolgdltatd a kdvetelés érvényesitése érdekében az adatokat
adatfeldolgozék tovabbithatja az aldbbi cimzettek részére:

- koényvel6, pénzugyi szolgaltatd,

- jogi képviseld,

- koveteléskezeld tarsasag,

- postai vagy kézbesitési szolgaltato.
Az adattovabbitds minden esetben célhoz kététten, a szikséges
adatkorre korlatozva térténik.

Megérzési id6 Az adatkezelés a kdvetelés rendezéséig, illetve - jogvita esetén — a jogerds
lezarasig tart. Ezt kdvetéen az adatok megdrzése a polgdri jogi igények
érvényesithetéségéhez igazodo elévulési id6 végéig térténhet.

Erintetti jogok Az érintett jogosult:

- ardvonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférésre,

- azok helyesbitésére,

- az adatkezelés elleni tiltakozdasra.
Tiltakozds esetén a Szolgdltatd egyedi érdekmérlegelést végez. Az adatkezelés
korlatozdsa vagy megszintetése nem eredményezheti a jogos kdvetelés

érvényesitésének ellehetetlenitését.

Koéveteléskezel igénybevétele esetén az adatkezel6 kizérbélag olyan partnert valaszt, aki megfeleld
garancidkat nydjt, és adatfeldolgozdi szerzédés kerdl megkdtésre.
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Adatkezelési cél

Hirlevelek, dijmentes szakmai tartalmak és az Adatkezeld
szolgdltatasaira vonatkozé tdjékoztatok kuldése.

Kezelt adatok

Név, e-mail cim

Erintettek kore

Azon természetes személyek, akik a hirlevél kuldéséhez
hozzdjaruldsukat adtdk.

Adatforrés

Erintett

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzgjéruldasa.

Megdrzési idd

A hozzdjarulds visszavonasaig (leiratkozasig).

Adattovdbbitas

Hirlevélklldé szoftver

Adatmegadds kételezé?

Nem, a feliratkozds énkéntes.

Erintetti jogok

Az érintett jogosult:

- tdjékoztatast kérni az adatkezelésrdl és hozzaférni a ré vonatkozd
adatokhoz,

— kérni a pontatlan adatok helyesbitését,

- barmikor visszavonni a hozzdjarulasat (leiratkozés),

— kérni az adatok torlését,

- kérni az adatkezelés korlatozdsat.

Az Adatkezeld a weboldalon sutiket (cookie-kat) alkalmaz a weboldal muikddésének biztositdsa, a

felhaszndlbi éimény javitdsa, valamint analitikai €s marketing célok érdekében.

A sutik olyan kis adatcsomagok, amelyek a Felhasznéld eszkdzén kertlnek taroldsra, és alkalmasak

lehetnek a Felhaszndld azonositdsarag, illetve viselkedésének nyomon kdvetésére, ezért személyes

adatnak mindsulhetnek. A nem szlUkséges sutik kizarélag az érintett elézetes hozzajaruldsa alapjdan
kertlnek alkalmazésra, amelyet az érintett a sutikezelé felUleten bdarmikor modosithat vagy

visszavonhat.

Az Adatkezelb az aldbbi suti-tipusokat alkalmazza:

3.10.1. sziikséges (technikai) siitik

Személyes adat Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idétartama
tipusa (1) jogalapja (3) (4)
Session azonosito, A weboldal megfeleld Jogos érdek — GDPR | Munkamenet végéig
technikai adatok mUkodésének, biztonsaganak 6 (1)f)

és alapvetd funkcidinak

biztositasa.

Jogos érdek indoklasa: Az adatkezelé jogos érdeke a weboldal biztonsdgos és megfeleld

muUkddésének biztositdsa.

Cimzett: Tarhelyszolgdltatd
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Erintettek kdre: A weboldalt meglatogatd természetes személyek.

Adatszolgaltatas koételezettsége: Nem kotelezd, azonban a szikséges sutik hidnydban a weboldal
nem mukoédik megfeleléen.

Erintetti jogok: A szikséges sutik letiltdsa a weboldal egyes funkcidinak hibds mukodését
eredményezheti.

3.10.2 Analitikai sutik (pl. Google Analytics)

Személyes adat Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idétartama
tipusa (1) jogalapja (3) (4)

IP cim, cookie Weboldal haszndlatdnak Erintett max. 14 hénap vagy
azonositd, béngészési | elemzése, statisztikdk készitése hozzdjéruldsa - visszavondsig

adatok GDPR 6 (1) a)

Jogalap indoklasa: Az analitikai és marketing sutik alkalmazdsa kizardlag az érintett elézetes
hozzéjdruldsa alapjan térténik. A Felhaszndalé a cookie banneren keresztul adhat vagy vonhat vissza
hozzajarulést.

Cimzett: Google Ireland Limited (a szolgdltatas nydjtésa sordn egyes adatok a Google LLC részére is
tovabbitdsra kertilhetnek).

Erintettek kore: A weboldalt meglatogaté természetes személyek.

Adatszolgaltatas kotelezettsége: Nem koételezd, azonban analitikai és marketing sutik hiénydaban
bizonyos funkcidk nem elérheték.

Erintetti jogok: Az érintett a hozzéjaruldsat barmikor visszavonhatja a cookie bedllitasokon keresztul,
valamint jogosult a sutik torlésére bongészéje bedllitasaiban.

Egyéb: Az adattovdbbitds az Eurdpai Bizottsdg dltal elfogadott megfelelé garancidk alkalmazdsaval
torténik (pl. EU-USA Data Privacy Framework vagy szikség esetén dltaldnos szerzédési feltételek —
SCC).

3.10.3 Marketing sutik (pl. Meta Pixel)

Személyes adat Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idétartama
tipusa (1) jogalapja (3) (4)
Cookie azonosito, Remarketing, konverziomérés és | Erintett Visszavondsig
viselkedési adatok a hirdetések hatékonysagdanak hozzdjaruldsa -

elemzése. GDPR 6 (1) a)

Jogalap indoklasa: Az analitikai és marketing sutik alkalmazésa kizardélag az érintett elézetes
hozzdjaruldsa alapjan térténik. A Felhaszndld a cookie banneren keresztul adhat vagy vonhat vissza
hozzdjaruldst.

Cimzett: Meta Platforms Ireland Ltd.
Erintettek kore: A weboldalt meglatogaté természetes személyek.
Adatszolgaltatas kotelezettsége: Nem koételezd, azonban andlitikai és marketing sutik hiénydaban

bizonyos funkciok nem elérheték.
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Erintetti jogok: Az érintett a hozzéjaruldsat barmikor visszavonhatja a cookie bedllitdsokon keresztl,
valamint jogosult a sutik torlésére béngészéje bedllitdsaiban.

Egyéb: A Meta Pixel haszndlata sordn az Adatkezel6 és a Meta Platforms Ireland Ltd. bizonyos
adatkezelési muveletek tekintetében koézds adatkezeldnek minésulhetnek az Eurbpai Unid
BirésGgdnak és az EDPB irdnymutatdsainak megfeleléen.

1 Adatfeldolgozok: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezelé a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése céljabdl, tovabbd érintettel kotott
szerz8dés-, illetve a jogszabdlyok dltal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozékat vesz igénybe.

Az adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozékat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nydjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglait
kévetelményeinek vald megfelelés érdekében.

A Szolgdltaté valamennyi adatfeldolgozéval a jogszabdlyi kdvetelményeknek megfeleld szerzédéses
kételemben all, mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezeld irasbeli
utasitdsa alapjan kertlhet sor, az adatfeldolgozd titoktartasi kotelezettséget vdllal, garancidkat
fogalmaz meg az adatfeldolgozd IT és egyéb biztonsagi feltételeire, valamint kérés esetén az
adatfeldolgozd minden szikséges informdciét az adatkezeld rendelkezésére bocsat. Az
adatfeldolgozék igénybevétele az Adatkezeld jogos érdeke és jogi kotelezettségeinek teljesitése
érdekében térténik, az adatkezelés jogalapja minden esetben az adott adatkezelési célhoz igazodik.

Adatfeldolgozé | Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé Kezelt adatok
tipusa cimzett neve elérhetésége/egyéb
informaciok
Webfejleszté és | Szlcs Gabriella 9090 Pannonhalma, Weboldalon tarolt adatok, tranzakcios
karbantartd egyéni vallalkozb Géza fejedelem utca adatok (IP cimek és latogatdsi adatok)
4,
mazewebart@gmail.
com
Tarhely Tarhely.eu Kft. 1144 Budapest, Weboldalon tarolt adatok, tranzakcios
szolgdltatd Ormdansdag utca 4. adatok (IP cimek és latogatdsi adatok)
X.em. 241; adbészém:
14571332-2-42

2. Adattovabbitds/kozlés 6nallé adatkezeld részére

.Ondllé adatkezels": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgynodkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazdast kaptak.
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Az 6nallé adatkezelSk a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az
dltalunk kézélt vagy tovdbbitott személyes adatokat, az adatkezeld a tevékenységlkre semmilyen
befolydssal nem bir. Az 6ndllé adatkezeld és az adatkezeld k6zott szerz8déses kdtelem dll fenn.

6nallé Onallé Ondllé adatkezelé | Adatkezelési Kezelt adatok
adatkezeld adatkezeld cime tajékoztato
tipusa cimzett neve
Bank K&H Bank zrt. | 1095 Budapest, https://www.kh.hu/adatv | Bank tranzakciok
Lechner Odén fasor edelem (utalasok, kapcsolédd
9. név, megjegyzés,
déatum).
Bank Revolut Bank H-1052 Budapest, https://www.revolut.com Bank tranzakciok
UAB Szervita tér 8; [privacy-policy/ (utalésok, kapcsolédo
Magyarorszd | FI-kéd: 2898969]; név, megjegyzés,
gi Fioktelepe datum).
Szamldazé KBOSS.hu Kft 1031 Budapest, https://www.szamlazzhu | Név, szamlazasi cim,
program (szamlazz.hu) | za&hony utca 7. [adatvedelem/ e-mail cim,
megvasarolt
szolgdltatds
Formok Google Gordon House, https://policies.google.c weboldal formokon
Ireland Barrow Street, om/privacy keresztll megadott
Limited* Dublin 4, frorszég adatok
Levelezés Google Gordon House, https://policies.google.c E-mailvaltas sordn
Ireland Barrow Street, om/privacy megadott adatok
Limited* Dublin 4, irorszag
Nyilvéntartd Google Gordon House, https://policies.google.c Bérletek, alkalmak
szoftver Ireland Barrow Street, om/privocy széma, idépontok, név
(Téblazatok, Limited* Dublin 4, irorszag
Dokumentumo
k)
Online Google Meet 1600 Amphitheatre https://policies.google.c Bérletek, alkalmak
szolgaltatés-n Parkway Mountain | om/privacy/embedded? | széma, iddpontok, név
yujtas View, CA 94043, hl=en-US
USA
Hirlevelez6 Mailerlite 38 Mount Street https://www.moilerIite.co Név, e-mail cim,
Limited Upper, Dublin 2, D02 | m/legal/privacy-policy tranzakciés adatok,
PR8Y, frorszag megnyitasi arany
Social média Meta 4 Grand Canal https://www.facebook.co | Kapcsolatfelvétel soran
kapcsolat Platforms Square, Grand m/privacy/center/ megadott adatok,
Ireland Ltd. Canal Harbour, profilkép, kommentek,
Dublin 2, Ireland. zart csoportban
kodzzétett adatok,
marketing informdacidk
Social média TikTok The Sorting Office, https://www.tiktok.com/l | Kapcsolatfelvétel soran
kapcsolat Information Ropemaker Place, egal/page/eea/terms-of | megadott adatok,

-service/hu
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https://www.revolut.com/privacy-policy/
https://www.revolut.com/privacy-policy/

Technologies | Dublin 2, D02 HD23, profilkép, kommentek,

UK Limited frorszag marketing informdacidk
Social média LinkedIn Dublin 2, Ireland https://www.linkedin.co Kapcsolatfelvétel sorén
kapcsolat Ireland (wilton Place) m/legal/privacy-policy megadott adatok,
Unlimited profilkép, kommentek,
Company marketing informdcidk
E-szerzédés Signingo - 1204 Budapest, Ady | https://signingo.hu/priva | Szerzédés
szolgdltatd NP-Soft Endre utca 106. 3. cy-policy megkotéséhez
Studio Kft em. 13. ajtdé szikséges adatok (név,
e-mail cim,

személyazonositok),
tranzakciés adatok,
szerzddés tartalma

Idépontfoglalé | N Squared 530 S Lake Ave https://simplyschedulea | Név e-mail cim,
rendszer Digital, LLC; #333, Pasadenaq, ppointments.com/privac tranzakcibés adatok
CA 91101 y-policy/ (foglalas adatai),
megjegyzés

**Google szolgdltatasok igénybevétele soran az adatok a Google Ireland Limited (Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irorszdg), valamint adott esetben a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA) részére kerulhetnek tovabbitdsra. Az adatkezelés részleteirél a
Google adatvédelmi tajékoztatéja ad informdciot. https://policies.google.com/privacy”

Az Adatkezelé Facebook és Instagram Uzleti profillal, valamint egyéb kézdsségi és tartalommegosztd
feltletekkel rendelkezik. A kdzdsségi média fellleteken megvaldsuld adatkezelések nem minden
esetben mindsulnek kézds adatkezelésnek. Az adatkezelés jellege az adott funkcidtdl fuggden eltérd
lehet:

e 6ndll6 adatkezelés, vagy

o kdz6s adatkezelés a Meta Platforms Ireland Ltd.-el
A Meta a platform muUkodtetése sorén 6ndllé adatkezel6ként jar el. Az Adatkezeld az érintett dltal
kdzvetlenul megkuldétt vagy nyilvénosan hozzdférhetévé tett adatokat a sajat Uzleti céljai szerint
kuldn adatkezeléként kezeli. A Facebook és Instagram Oldalelemzések (Page Insights) funkcié
haszndlata sordn az Adatkezeld és a Meta Platforms Ireland Limited k6z6s adatkezelének mindsulhet.

Személyes adat | Adatkezelés Adatkezelés jogalapja (3) | Adatkezelés idétartama (4)
tipusa (1) célja (2)
Erintett nyilvénos | Az érintett | GDPR 6. cikk (1) f) — jogos | - legfeljebb 1 évig, ha nem jén
profilképe, privat | azonositdsa o | érdek (kapcsolattartas létre szerzédéses jogviszony
Gzenet tartalma és | platformon biztositasa) - szerzédéskotés  esetén  az
Uzenet  kuldésének | torténs adatkezelésre a szerzédéses és
az idépontja kapcsolattartds jogi kdtelezettségek
. irdnyadoak
sorén.
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Komment tartalma Kampany GDPR 6. cikk (1) f) — jogos | - @ hozzdjérulés visszavondsaig,

lebonyolitésa érdek de
- legfeljebb 6 hénapig, ha nem
(kommunikacié és jon létre szerzédéses
kampany lebonyolitasa) jogviszony

- szerz6déskdtés esetén  az
adatkezelésre a szerzédéses

és jogi kotelezettségek
irinyadodak
Lead Urlapon | Kampdanyok Erintett hozzdjarulésa | -  a hozzdjarulds visszavondasdig,
megadott  adatok | lebonyolitésa [GDPR 6.cikk (1) a)] de
(név, email-cim, - legfeljebb 1 évig, ha nem jén
telefonszam) |étre szerzédéses jogviszony

-  szerzOdéskdtés esetén  az
adatkezelésre a szerzddéses
és jogi kotelezettségek
irnyadoak

Erintetti jogok: Erintetti jogok
Az érintett jogosult:

- aplatformon sajat hozzdszoélasat téroini,

- a0z Adatkezel6tdl kérni a vele folytatott kommunikacié masolatanak torlését,
- tiltakozni a jogos érdek jogalapon térténd adatkezelés ellen,

- alead Urlap esetén a hozzdjaruldsat barmikor visszavonni.

A hozzdjdrulés visszavondsa nem érinti a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlségét.

Jogos érdek indokoldsa: Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a vele kapcsolatba 1épd személyeket a
platformon azonositani tudja a kommunikdacid biztonsagos és atlathatd lebonyolitdsa érdekében
(profilképpel kapcsolatos adatkezelés). Kommentelés sorén az Adatkezeld jogos érdeke a nyilvanos
kommunikécioé fenntartdsa és a kampdnyok lebonyolitdsa.

Ha az érintett visszavonja a hozzdjdruldsat, az Adatkezeld térli a vele folytatott beszélgetést. A
visszavonds nem érinti a visszavonds eldtt végzett adatkezelés jogszerlségét, valamint az olyan
adatok dtemelését és tovabbi kezelését, amelyek mdas adatkezelésekhez szerz6dés teljesitése és jogi
kotelezettség jogalap alkalmazdasa miatt szikségesek.

Az Adatkezel® és a Meta Platforms Ireland Ltd. a Facebook és Instagram Oldalelemzések (Page
Insights) funkcié haszndlata sordn kézés adatkezeldknek mindsulnek. A Page Insights funkcid
Osszesitett, statisztikai adatokat biztosit az Adatkezeld szadmara.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

Jogos érdek indokoldsa: Az Adatkezelé jogos érdeke a kdzdsségi média jelenlétének elemzése,
tartalomoptimalizdlas és szolgaltatasfejlesztés.

Felel6sségi korok megosztasa: A kdzés adatkezelés részleteit a Meta dltal kdzzétett Oldalelemzések
Adatkezel8i Faggeléke tartalmazza:
https://www.facebook.com/legal/terms/page _controller_addendum
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e A Meta felel a technikai adatkezelésért
e Az Adatkezeld felel a sajat adatkezelési tadjékoztatdjdért
e Az Adatkezeld kizGrdlag aggregdlt adatokat Iat

20z

Fontos tajékoztatas
A Meta Platforms Ireland Ltd. 6ndlldé adatkezeldként jar el a platform mUkddtetése soran.
Az Adatkezelének nincs rahatdsa:

a Meta adatgyujtési technolégidira,
sutik alkalmazdasarao,
profilalkotdsra,

hirdetési célu adatfelhaszndaldsra.

Meta adatkezelési tajékoztaté: https://www.facebook.com/privacy/center/

Az Adatkezeld mas kdzdsségi vagy tartalommegoszté platformokon (kuléndsen: YouTube, TikTok) is
jelen lehet. Ezeken a fellleteken az adatkezelés jellege az adott platform mukoédésébdl addéddéan
eltérhet, és jellemzéen:

e az adott platform 6ndllé adatkezeléként jar el a felhaszndldi fidkokkal, megjelenitésekkel,
interakciokkal kapcsolatban,

e 0z Adatkezel6 kizardlag az érintett altal nyilvdnosan megosztott vagy kdzvetlentl megkuldott
tartalmakat (pl. komment, Gzenet) kezeli sajat céljaira.

Az Adatkezeldnek nincs rdhatdsa az érintett adatok platformon bellli tovéabbi kezelésére, igy
kalénésen:

e a sutik alkalmazasara,

e a profilalkotésra,

e a hirdetési célu adatfelhaszndldsra,

e a platformok sajat statisztikai és ajanlérendszereire.

Az egyes platformok adatkezelési gyakorlatardl az adott szolgdltatéd sajat adatkezelési tajékoztatoi
nyUjtanak részletes informdciot.

Az adatkezelés biztonsdga érdekében az adatkezeld és a szerzé6dott adatfeldolgozdk a tudomany és
technolégia aktudlis allasat, a megvaldsitas kéltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, céljat és az
ezzel jard kockazatokat figyelembe véve megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaznak annak biztositdséra, hogy az adatbiztonsdg a kockdzat mértékének megfeleld szinten
legyen garantélva.

Az adatkezelb az aldbbi konkrét adatbiztonsdgi intézkedéseket alkalmazza:
Fizikai védelem:

e Az Adatkezeld papir alapon térolt dokumentumokat elzért szekrényben tdrolja, amelyhez
mds személynek nincs hozz&férése.
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e Az adatkezelést végzé csak akkor hagyja el az adatkezelés helyszinét, ha az adathordozokat
elzarja, vagy az adott helyiséget bezdarja.

Informatikai védelem:

e Az adatkezelés sordn haszndlt szamitdgépek és mobil eszkdzdk az adatkezeld tulajdonat
képezik.

e Az adatkezelé dltal haszndlt szadmitdbgépes rendszerek virusvédelemmel vannak ellatva.

e Adigitdlis adatok biztonsaga érdekében az adatkezel$ rendszeresen adatmentéseket és
archivdaldsokat végez.

e Akdzponti (pl. Google) tarhelyhez és alkalmazéasokhoz csak az arra kijeldlt és megfeleld
jogosultsdggal rendelkezé személyek férhetnek hozza.

e A szamitdégépes adatokhoz vald hozzaférés csak felhaszndalénév és erés jelsz6 megadasaval
lehetséges.

e Az egyes szoftverek esetén az Adatkezeld kétfaktoros hitelesitést alkalmaz.

Az Adatkezelb személyes adatokat kdzvetlentl harmadik orszdgba vagy nemzetkoézi szervezet részére
nem tovdbbit.

Az Adatkezelé azonban olyan szolgdltatokat is igénybe vesz, amelyek székhelye az Eurépai Unidban
talalhato, ugyanakkor a szolgdltatas nyudjtésa sordn — sajat vagy alfeldolgozéik Gtjan — eléfordulhat,
hogy a személyes adatokhoz az Eurépai Gazdasdgi Térségen kivili orszGgokbdl is hozzaférnek, vagy
ott adatkezelési muveletet végeznek. llyen szolgdltatd lehet kuldndésen a Google Ireland Limited,
valamint a Meta Platforms Ireland Limited.

Az ilyen adattovdbbitdsok minden esetben a GDPR V. fejezetének megfeleléen térténnek. Az
Adatkezeld kizardlag olyan szolgdltatokat vesz igénybe, amelyek megfeleld garancidkat biztositanak
a személyes adatok védelmére. Ennek érdekében az adattovabbitds kluldndsen az aldbbi garancidk
valamelyikén alapulhat:

e az Eurdpai Bizottsdg megfeleléségi hatdrozata;

e az Eurdpai Bizottsag dltal elfogadott dltaldnos szerzédési feltételek (Standard Contractual
Clauses — SCC);

e az Eurdpai Bizottsdg dltal elismert egyéb, a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garancidk;

e vagy egyéb, a GDPR V. fejezetében meghatdrozott adattovabbitési jogalap.

Az Adatkezel6 megfeleld gondossdggal vdlasztja ki adatfeldolgozdit és szolgdltatdit, valamint
toérekszik arra, hogy azok a személyes adatok védelme érdekében a hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazzanak.

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tdjékoztatdst kérjen az esetleges harmadik orszagbeli
adattovabbitasokroél, valamint az azok soran alkalmazott megfeleld garanciakrol.
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsokat a Szolgdltaté az adatkezelés
minden fdzisGban kdteles betartani. A Szolgdltatd dltal végzett adatkezelésre elsésorban az aldbbi
jogszabdlyokban régzitett rendelkezések az irdnyaddak:

e a Polgari Térvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

e Az Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramléséarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (éltalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2001 évi CVII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcios
tarsadalommal ésszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

e 2008. évi XLVII. térvény a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.);

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

e 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (Szamviteli térvény);

Fogalom Leiras

érintett Az a természetes személy, aki azonositott vagy azonosithatd személyes adat
alapjén. Azonosithatonak minésul az a személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett
moédon - kulébnésen valamely azonositd, példaul név, azonositd szdm,
helymeghatarozé adat vagy online azonositd alapjén — beazonosithaté.

személyes adat | Az érintettre vonatkozd barmely informacié.

hozzajdrulas Az érintett akaraténak énkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

tiltakozdshoz Az érintett joga arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
valé jog tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken vagy kézérdeken alapuld
kezelése ellen.

adatkezelés A személyes adatokon vagy adatdlloméanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek 6sszessége, igy
kulénésen gyuijtés, rogzités, rendszerezés, tdrolds, felhaszndlds, tovdbbitds,
térlés vagy megsemmisités.

adatkezeld Az a természetes vagy jogi személy, amely 6ndlléan vagy masokkal egydtt
meghatdrozza a személyes adatok kezelésének céljat és eszkdzeit.

adatfeldolgozd | Az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezelé nevében személyes
adatokat kezel.

cimzett Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv vagy egyéb szerv, akivel a
személyes adatot kozlik, figgetlenul attdl, hogy harmadik félnek minésul-e.
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adattorlés A személyes adatok oly médon térténd eltavolitdsa vagy anonimizaldsa, hogy
azok az érintetthez tébbé ne legyenek kapcsolhatok.

harmadik fél Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv vagy egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval, illetve azokkal
a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irGnyitasa
alatt jogosultak személyes adatokat kezelni.

adatvédelmi A biztonsdg olyan sérulése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy més mébdon kezelt
incidens személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozzaférést eredményezi.

dlnevesités A személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében
azok tovdbbi informdcidé felhaszndldsa nélkdl nem rendelheték hozzd egy
konkrét érintetthez, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéciét elkllénitve
taroljak, és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védik.

Jogszer(iség, atlathatésdg, tisztességes eljaras elve: az adatok kezelését jogszerlen és
tisztességesen, valamint az érintett szdmdara atldthatdé moédon kell végezni

Célhoz kotottség elve: Az adatok gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerl célbdl
térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

Adattakarékossag elve: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: A kezelt adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatosag elve: A tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek
azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolaséra csak 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelb célbdl kerulhet sor.

Integritas és bizalmi jelleg: Az adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsGga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddasdaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszdmoltathatésag: Az adatkezeld feleldés a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasdra.

Az adatkezelé nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
térténik.
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Az adatkezelé minden egyes dltala kezelt személyes adatot megvizsgdl, és meghatdrozza, hogy azt
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott jogalapok kdzil mely jogalapon fogja kezelni. Az

adatkezeld csak az alabbi jogalapokat haszndlja, amelyek visszavonhatéséagdaval kapcsolatban az itt
kifejtettek érvényesek minden adatkezelés esetében:

a)

b)

d)

Onkéntes hozzdjarulas az adatkezeléshez (érintett hozzajarulasa jogalap - GDPR 6.cikk (1)
a)):

Az érintett kuldn nyilatkozat megtételével kifejezett hozzdjaruldsdt adja ahhoz, hogy az
Adatkezelé személyes adatait a jelen téjékoztatdban meghatdrozott célokbdl és médon
kezelje. Amennyiben az adatkdzld nem a sajdt személyes adatait adja meg, Ggy koételes
gondoskodni arrél, hogy az érintett személy megfeleld tdjékoztatdst kapjon, és
hozzgjdruldsadt oz adatkezeléshez megadja. Az Onkéntes hozzéjdruldson alapuld
adatkezelések esetében az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja,
amely azonban nem érinti a visszavondst megel8z6 adatkezelés jogszerlségét.

Szerzddés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):

Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkdtését megeldzéen az érintett kérésére torténd I[épések
megtételéhez szikséges.

Jogi kételezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) ¢)):

Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. Az
ilyen adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitasat,
modositasat.

Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):

Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapveté jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szUkségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek
jogalapon alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat
nem kezelheti tovébb, kiveve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereju jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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Az érintett alapvetd joga a megfeleld, atldthatd tdjékoztatdshoz vald jog, mely kdtelezettségként az
adatkezelénél jelentkezik. Az Adatkezel® az érintettet tomodren, atlathatdéan, érthetéen, kdnnyen
hozzaférheté formatumban, vildgosan és kdzértheté modon tdjékoztatja az adatkezelés
kéralmeényeirdl, illetve az 8t megilletd jogosultsagokrol.

Tajékoztatds kérés esetén indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 30 napon belll megadjuk a
tajékoztatdst.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolédd informdécidkhoz hozzaférést kapjon,
kiemelten a személyes adatok forrdséra, valamint arra vonatkozdéan, hogy az adatok tovdbbitdsa
megtoértént-e harmadik fél szdmara. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szadmitott legfeljebb egy
hénapon belul adja meg a tdjékoztatast.

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovabbitsa.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse,
kiegészitse a rad vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezel6 koételes az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkal
tordlni, ha az aldbbi indokok valamelyikének fenndll:

e személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gyuijtétték vagy mas
modon kezelték;
e adatkezeld dltal megszabott taroldsi idétartam lejdrt
e qz érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
e qz érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerld ok az
adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
e a személyes adatok gyujtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példdul hatésag felé térténd elszdmoldshoz
szUkséges, az adatkezelés jogi kdtelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathato.
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A torlés soran adatkezeld kételes a bevont adatfeldolgozékat is értesiteni a térlési kotelezettségrél.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekd vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtdsadhoz szlkséges adatkezelés, vagy az adatkezelé vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotést is. Tiltakozds esetén az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Korlatozds esetén a személyes adatokat pusztdn tdrolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az
érintett hozz&jdruldsaval, jogi igény eléterjesztése céljabdl, illetve kdzérdekbdl térténhet. Az érintett
jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul.

= 0z érintett vitatjo a személyes adatok pontossagdat, ez esetben a korldtozés arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossagdanak
ellendrzését;

« oz adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndladsdanak korlatozdsat;

= az adatkezelének mdar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= qaz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitadsra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Profilalkotést, automata déntéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgdltatd nem haszndl, illetve
nem végez.

Az Adatkezelé az adatvédelmi incidenseket a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen
kezeli és dokumentdlja.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezelé azt indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6rdn belll bejelenti az illetékes fellgyeleti hatésdgnak.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockdzattal jér az érintettek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az Adatkezelé az érintetteket indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja,
kivéve, ha a GDPR szerinti mentesulési feltételek fenndlinak.
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Az Adatkezeld a rendelkezésére all6 eszkdzdkkel mindent megtesz az incidens kdvetkezményeinek
enyhitése, valamint a jévdbeni hasonlé események megelézése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A biréség az
ugyben soron kivll jar el. A per elbir@ldsa a térvényszék hatéskdérébe tartozik. A per az adatkezeld
székhelye szerinti, vagy az érintett valasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti térvényszék elétt is megindithato.

Ha oz Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonség
kdévetelményeinek megszegésével mdasnak kart okoz, kbteles azt megtériteni. Ha az Adatkezelé az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet. Az
Adatkezelé mentesul az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij medfizetésének kdtelezettsége
alél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés koérén
kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kér a kérosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem
az érintett szdndékos vagy sdlyosan gondatlan magatartdsabdl szdrmazott.

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg
Hatésagndal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéség
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az adatkezeld a hatésdgok részére — amennyiben a hatdésdg a pontos célt és az adatok kérét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljgnak
megvaloésitdsahoz elengedhetetlentl szikséges.
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